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Presentacion

La Direccidon de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras (DETCE) es el rgano técnico del Ministerio de
Educacion Publica (MEP) responsable de impulsar los programas de la educacion técnica profesional relacionados con
el talento humano especializado. Por consiguiente, funciona como puente para potenciar la vinculacién con los

mercados laborales o el emprendimiento.

La Educacion Técnica Profesional (ETP) es un subsistema del sistema educativo formal. Constituye un pilar para el
desarrollo social y econdmico del pais, ya que su oferta educativa flexible y dindmica proporciona igualdad de
oportunidades en términos de acceso equitativo y no discriminatorio. Ademds, desempena un papel relevante en la
preparacion de los jovenes y adultos, promueve el desarrollo de las competencias requeridas por el mercado de frabajo
— lo que acorta la distancia entre el aprendizaje y la empleabilidad — y asegura programas de estudio que reflejen las

cambiantes necesidades de los sectores productivos y las preferencias del estudiantado.

De acuerdo con lo anteriormente descrito, el curriculo educativo de la ETP brinda la exploracién vocacional en el

Tercer Ciclo de la Educacion General Bdsica y la formacion en una carrera técnica en el Ciclo de Educacion Diversificada.

Los talleres exploratorios fueron aprobados por el Consejo Superior de Educacién en la Sesidn N° 5-2003 del 30 de
enero de 2003, con el propdsito de reconocer el valor estratégico de la ETP como instrumento para mejorar las condiciones
sociales y econdmicas de la persona estudiante y, ademads, implementar procesos de Orientacion vocacional a quienes

sientan interés por la educacion técnica como preparacion para intfegrarse a los procesos productivos del pais.
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La incorporacién de los talleres exploratorios en el Tercer Ciclo de la Educacion General Bdsica promueve la
Orientacion vocacional de la persona estudiante, lo que facilita la eleccidn de la carrera técnica que deberd cursar en
el Ciclo de Educacion Diversificada y establece correspondencia entre las oporfunidades de formaciéon y el empleo

disponible. Asi mismo, promueve la reflexidon de sus aspiraciones, competencias, atributos personales y calificaciones.

La indagacion vocacional del Tercer Ciclo de la Educacion General Basica se realiza mediante la implementacion
de programas de estudio con cardcter exploratorio, los cuales propician en el estudiantado la iniciacion en el mundo del
trabajo y fundamentalmente una mayor Orientacién vocacional, pues facilitan la exploraciéon de intereses, gustos,
actitudes, aptitudes, destrezas y habilidades. Las personas estudiantes matriculadas en sétimo, octavo y noveno ano de
los colegios técnicos profesionales cursan talleres exploratorios de cuatro horas semanales, segun las modalidades

Agropecuaria, Comercial y Servicios e Industrial.

Para el Ministerio de Educacion Publica y la DETCE, es primordial fomentar la adquisicion de competencias en
campos disciplinares atinentes con los requerimientos del sector productivo, desde los primeros anos de estudio en la
educacién colegio. Sise considera la secuencia de los roles y ocupaciones que una persona tiene a lo largo de su vida,
el caracter multidimensional de la Orientacion para la carrera reconoce que no fiene una identfidad profesional fija, sino

que estd en permanente construccion (Sanchez, M. 2017).

Aungue cada vez se observa una mayor complejidad en las carreras que ofrecen las universidades, asi como mds
opciones educativas y de frabajo — lo que significa nuevas oportunidades para la persona estudiante — estas condiciones
también le dificultan la toma de decisiones. En este sentido, la Orientacién vocacional cumple un rol muy importante al

informar las cambiantes necesidades del mercado laboral y las opciones de estudio por cursar.
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Normalmente los y las estudiantes autoevaliuan las competencias y caracteristicas que los hacen mds adecuados
para una carrera especifica; de forma general, fienen plena conciencia de qué les gusta hacer. A partir de esta premisa,
algunos estudios reflejon que cuando la persona estudiante ingresa a la carrera de su preferencia, obtiene mayor
productividad y bienestar personal. Esto sumado a la disponibilidad de informacién veraz y actualizada de las necesidades
de los sectores productivos y la oferta educativa, hace que tome la decision de vincularse a carreras técnicas que le

faciliten la incorporacion al mundo del frabajo de forma mas agil (OCDE, 2011).

De acuerdo con la Fundamentacién Pedagdgica de la Transformacién Curricular (2015), la educaciéon técnica
tiene como parte de sus propdsitos dar respuesta a la carencia del talento humano técnico nacional y mundial actual.
Se requieren respuestas proactivas “donde la educacion es motor de cambio y catalizador para construir un mejor futuro,
mds sostenible y solidario” (p 15). Para tal efecto, se requiere desarrollar en la persona estudiante procesos educativos

que faciliten su incorporaciéon en las carreras técnicas.

Debe senalarse que el rol fundamental de la educacién faculta al estudiantado para que tome decisiones
informadas, asuma la responsabilidad de sus acciones individuales e incidencia en la colectividad actual y futura, lo que
redunda en el desarrollo de sociedades con integridad ambiental, viabilidad econdmica y justicia social, en el marco del
respeto de la diversidad cultural y la ética ambiental. Por otra parte, el desarrollo de prdcticas que posibiliten el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacién (TIC) coadyuva en la disminucion de la brecha
social y digital, y brindan a la persona estudiante una oportunidad inédita de aprendizaje, participacion, colaboracion y

proyeccion.
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Este programa de estudio presenta una estructura programdtica que incluye resultados de aprendizaje, de
manera que la persona docente — como mediadora pedagdgica — pueda guiar en forma ordenada el proceso de
construccion de los conocimientos en el aula y el entorno, desarrollar competencias especificas, genéricas y para el
desarrollo humano, que le permitan a la persona estudiante disponer de los elementos necesarios para favorecer y

enriguecer la ruta de su vida futura.
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Descripcion del Taller Exploratorio

La industria del alojamiento, también conocida como industria hotelera, es una parte fundamental del sector
turistico y juega un papel crucial en la economia global. Los ingresos generados a través de hoteles, posadas, cabinas y
ofras formas de alojamiento contribuyen al crecimiento econdmico de las comunidades turisticas. Por ofra parte, la
calidad y diversidad de hospedajes aumentan la competitividad de un destino, sobre todo si ofrecen servicios adicionales
como tours guiados, transporte, actividades recreativas y de entfretenimiento, entre otfros, que confribuyen a enriquecer

la experiencia del huésped.

Dentro de la estructura organizativa del hotel se contempla la recepcidn. Es considerada el centro de operaciones
y servicios para los huéspedes, el lugar donde interactian por primera vez con el hotel, gestionando los registros de
entrada y salida, las consultas y los servicios personalizados. Su importancia radica en establecer la impresion inicial y la

experiencia general, influyendo directamente en la satisfaccion y retencion del cliente en el hotel.

El Departamento de Botones también es un drea clave del hotel, estd a cargo de los servicios de apoyo y asistencia
a los huéspedes y frabaja en estrecha colaboracién con el drea de recepcion. Algunas de sus funciones son el ingreso,
entregay transporte del equipaje desde y hacia las habitaciones; la organizacién de los servicios de fransporte local como

taxis, vehiculos privados o del hotel, asi como proporcionar informacion de las instalaciones, servicios disponibles y horarios.

El mantenimiento y limpieza de las habitaciones y espacios comunes del hotel estd a cargo del camarero (). El

desempeno de estos profesionales es crucial para garantizar una experiencia agradable a los huéspedes y mantener la
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reputacion del hotel. En este sentido, la tendencia es utilizar productos de aseo y limpieza respetuosos con el medio

ambiente, con el fin de contribuir a la conservaciéon del planeta.

El programa de estudio Alojamiento se compone de las siguientes unidades de estudio:

Principios de hosteleria: contempla aspectos generales del servicio hotelero, las diferencias con respecto a la hosteleria,
los tipos de huéspedes vy el perfil del trabajador del hotel. Ademds, brinda al estudiante los conocimientos para atender

al cliente de forma éptima y los detalles para su desempeno en la recepcién del hotel.

Equipaje y embalaje: incluye la organizacion, funciones y perfil de las personas que se desempenan en el Departamento

de Botones. El manejo de conceptos técnicos vy los tipos de equipaje también se contemplan en esta unidad de estudio.

Animacion en hotel: abarca el aprendizaje de diversas actividades para el entretenimiento de los y las huéspedes del

hoftel.

Division cuartos de hotel: considera los aspectos que debe dominar la persona a cargo de la limpieza y mantenimiento
de las habitaciones del hotel, las claves de estado, el protocolo de ingreso a la habitacion y el proceso de limpieza y

desinfeccidn con los respectivos equipos y materiales.

Encendamos juntos la luz
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Modelo Pedagoégico

La Constitucion Politica de Costa Rica (1949), en el Articulo N° 77, establece que “La educacion publica serd
organizada como un proceso integral correlacionado en sus diversos ciclos, desde la preescolar hasta la universitaria” (p.
18). El Estado tiene la obligacién de brindar una educacion adecuada, ajustada a las necesidades y requerimientos de
los y las estudiantes, que les permita desarrollar al maximo sus aptitudes y determinar la educacién como un derecho

fundamental.

La Reforma de la Ley N° 1362, Creaciéon del Consejo Superior de Educacion PUblica (CSE), sehala que por mandato
constitucional a este ente le corresponde la direccién del sistema educativo en todas sus modalidades. En ejercicio de
la competencia asignada en el articulo 81 de la Constitucion Politica de Costa Rica, aprobard las politicas educativas de

la ETP que imparten los centros educativos publicos y privados del pais.

El CSE es responsable de aprobar una serie de disposiciones, normativas y politicas frascendentales para orientar la
educacion costarricense; enfre ellas se destacan la Politica Curricular Educar para una Nueva Ciudadania y la Politica
Educativa La persona: centro del proceso educativo y sujeto tfransformador de la sociedad. Ambas normas establecen
el modelo educativo en el que se enmarcan los programas de estudio de la ETP, con un enfoque curricular de educacion
por competencias que brinda la fundamentacién y el marco de referencia por seguir para el alcance de las metas y

objetivos propuestos del subsistema.

Las politicas aprobadas por el CSE — establecen el modelo educativo en el que se enmarcan los programas de

estudio de la Educacion Técnica Profesional (ETP). Al configurar las bases tedricas, las formas y los fines del aprendizaje,
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la persona docente y estudiante, el contexto y el saber se relacionan entre si a partir del marco tedrico de referencia
que fundamenta el modelo pedagdgico y el conjunto de intereses propios del contexto (sociales, institucionales,

individuales y de mercado), los cuales median en el gjercicio de la educacion o la formacion de los individuos en la
sociedad.

El modelo pedagdgico concibe la educacion como un proceso integral que se desarrolla a lo largo de la vida, y
promueve el progreso de la sociedad, facilitando la igualdad de condiciones de hombres y mujeres y el desarrollo pleno

de sus potencialidades (Gémez et al., 2019).

Los programas de estudio de los talleres exploratorios tienen su fundamento en los en los pilares filosoficos

establecidos en el modelo pedagdgico planteado en la politica educativa y curricular, los cuales se muestran en la figura

1 y se describen a continuacion.
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Figura 1

Paradigmas de la Politica Educativa y Curricular del Ministerio de Educacidén Publica

CONSTRUCTIVISMO
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RACIONALISMO PARADIGMA DE
LA COMPLEJIDAD

Paradigma de la Complejidad

Plantea que el ser humano es un ser autoorganizado y autoreferente; es decir, tiene conciencia de si mismo y de
su entorno, su existencia cobra sentido dentro del ecosistema natural social- familiar y como parte de la sociedad. En
cuanto a la adquisicion del conocimiento, este paradigma toma en cuenta que las personas estudiantes se desarrollan
en dos fipos de ecosistema: a) bionatural, con cardcter bioldégico del conocimiento en cuanto a formas cerebrales y
modos de aprendizaje y b) social, que condiciona la adquisicion del conocimiento. El ser humano se caracteriza por tener
autonomia e individualidad, establecer relaciones con el ambiente, poseer aptitudes para aprender; inventiva,

creatividad y capacidad para integrar la informacién del mundo natural y social y la facultad de tomar decisiones.
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En el dmbito educativo, el paradigma de la complejidad permite ampliar el horizonte de formacion, pues considera
que la accidon humana — por sus caracteristicas — es esencialmente incierta y llena de eventos imprevisibles. Requiere que
la persona estudiante desarrolle la inventiva y proponga nuevas estrategias para abordar una realidad sujeta a cambios

diarios.

Humanismo

Se orienta al crecimiento personal y por lo tanto, aprecia la experiencia de la persona estudiante, incluyendo sus
aspectos emocionales; lo considera responsable de su vida y autorrealizacion. En consecuencia, la educaciéon estd
centrada en la persona, de tal forma que sea ella misma evaluadora y guia de su propia experiencia, a través del
significado que adquiere su proceso de aprendizaje.

Cada persona es Unica, diferente; con iniciativa, necesidades personales de crecer, potencialidad para desarrollar

actividades y solucionar problemas de forma creativa.

Racionalismo

Se sustenta en la razéon y en las verdades objetivas como principios para el desarrollo del conocimiento vdlido. Ha

sido fundamental en la conceptualizacion de las politicas educativas costarricenses (CSE; MEP, 2016, p 8-10).
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Constructivismo Social

Propone el desarrollo méximo y multifacético de las capacidades e intereses de las personas estudiantes, segun el
aprendizaje realizado en el contexto de la sociedad, tomando en cuenta las experiencias previas y las propias estructuras
mentales del sujeto que participa en los procesos de construccion de los saberes. Es parte y producto de la actividad

humana en el contexto social y cultural donde se desarrolla la persona.

Los paradigmas epistemoldgicos fundamentan el modelo pedagdgico y orientan los cambios pedagdgicos
desde el modelo conductista, centrado en la persona docente que ensena, a uno centrada en la persona estudiante.
Este cambio requiere de un cambio fundamental en el papel del educador, desde un docente trasmisioncita a uno
facilitador del aprendizaje. En este sentido, su funcidn serd orientar, guiar, moderar y facilitar el aprendizaje acudiendo all
estudiantado y ofreciéndoles informacion cuando la necesitan. Su rol principal pasa de ser un protagonista, a ofrecerle
al estudiantado diversas oportunidades de aprendizaje, colaborando con estos para que piensen de forma critica,

argumenten y reflexionen.

La persona estudiante dejard su papel pasivo, en el cual recibia informacién y luego memorizaba, pero de
manera simultdnea olvidaba rdpidamente. El modelo establece que el estudiantado asuma un papel activo, que lo
motive a aprender mads, integrar los conocimientos, tener una actitud receptiva hacia el intercambio de ideas,
compartirinformacion y aprender de los demds, ser autbnomo en el aprendizaje y trabajar con diferentes grupos

gestionando los posibles conflictos que surjan (Zubiria, J.2010).
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Figura 2

Caracteristicas del constructivismo social que sustenta el modelo pedagdgico de la ETP
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Cabe considerar, por otra parte, que los programas de estudio de los talleres exploratorios se orientan al desarrollo
de competencias especificas y competencias para el desarrollo humano, las cuales se fundamentan en los pilares
filoséficos de la politica educativa y se articulan con los ejes que permean las diferentes situaciones desarrolladas en el
dmbito educativo. De esta forma, los siguientes ejes son parte de las acciones que se implementan de manera transversal

en cada unidad de estudio.
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Figura 3

Ejes de la Politica Educativa y Curricular del MEP

-

EJES DE LA POLITICA EDUCATIVA Y CURRICULAR DEL MEP

| educacidn para el la ciudadania digital con ~ El fortalecimiento de una

desarrollo sostenible equidad social cludadania planetaria con
identidad nacional

Educacion para el Desarrollo Sostenible

Eje que ubica a la educaciéon en la via de empoderamiento de las personas, con el fin de que tomen decisiones

informadas, asuman la responsabilidad de sus acciones individuales e incidencia en la colectividad actual y futura y que,

en consecuencia, contribuyan al desarrollo de sociedades con integridad ambiental, viabilidad econdmica vy justicia

social para las presentes y futuras generaciones.

Ciudadania Planetaria con Identidad Nacional

Este eje tiene el propdsito de fortalecer la toma de conciencia de la conexién e interaccién inmediata que existe

entre las personas y los ambientes en todo el mundo, ademds de la incidencia de las acciones locales en el dmbito globall
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y viceversa. Ademds, implica retomar nuestra memoria histérica para ser conscientes de quiénes somos, de donde

venimos y hacia donde queremos ir.

Ciudadania Digital con Equidad Social

Busca el desarrollo de un conjunto de prdcticas orientadas a la disminucion de la brecha social y digital, mediante

el uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales (CSE; MEP, 2016, p 10-12).

Desde la perspectiva de una educacién enfocada en competencias, también es necesario integrar las cuatro

dimensiones que promueve la Transformacion Curricular: Educar para una nueva ciudadania:

- Formas de pensar: se refiere al desarrollo cognitivo de cada persona, por lo que incluye las competencias
relacionadas con la generacion del conocimiento, la resolucion de problemas, la creatividad y la innovacion.

- Formas de vivir en el mundo: conlleva el desarrollo sociocultural, las interrelaciones que se tejen en la ciudadania
global con el arraigo pluricultural y la construccion de los proyectos de vida.

- Formas de relacionarse con oftros: pertenece al desarrollo de puentes por medio de la comunicacién y lo
colaborativo.

- Herramientas para integrarse al mundo: apropiacion de las tecnologias digitales y otras formas de integraciéon, asi

como el cuidado que debe prestarse al manejo de la informacién (MEP, 2015, p 33-37).
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Orientacion Vocacional

El proceso de Orientacion vocacional comprende un conjunto de acciones de acompanamiento educativo,
psicologico y social, ademds de asesoramiento individual y grupal, dirigido a las personas estudiantes del centro
educativo para que, de manera individual y con base en el autoconocimiento y la informaciéon disponible,

tomen decisiones vocacionales adecuadas como parte de la construccion de su proyecto de vida.

Para alcanzar el desarrollo integral de la persona estudiante, se requiere la participacion del personal del centro
educativo — como parte de su rol formador — asi como de los padres, madres o encargados, a cargo de su proteccion y
formacién. Cada uno de los actores coadyuva en la formacidén de un ser humano conocedor, profundo de su contexto
e historicidad, capaz de interiorizar las necesidades de los demds, respetuoso de la diferencia, colaborador, activo,
socialmente responsable, con capacidad para asumir compromisos, que participa activamente en la blUsqueda de

soluciones, piensa por si mismo, establece conexiones y genera cambios.

También se requiere que la persona estudiante disponga de capacidad para trabajar en equipo, pensamiento
holistico, reconexién con el arte, la cultura y las tradiciones, que piense y contextualice lo local y lo global, conocedora
de los grandes desafios de nuestro tiempo, que valore la naturaleza y contribuya a reproducirla; en definitiva, una persona

con inteligencia emocional y espiritual, que piense integralmente.

Una manera de garantizar que los programas de la ETP se ajusten a las necesidades del mercado laboral es brindar
orientacion vocacional al estudiantado. Anteriormente este proceso se consideraba como una etapa inicial de
preparacion para la ocupacion de toda su vida laboral; sin embargo, hoy se concibe como la orientacion para la carrera,

la secuencia de los roles y ocupaciones que tendrd a lo largo de su vida, permitiendo el cardcter multidimensional por el
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simple hecho que la persona no tiene una identidad profesional fija, sino un sistema de identidad en permanente

construccion (Sadnchez, 2017).

Cabe mencionar que, cuando las personas estudiantes exploran y experimentan el mundo laboral y reflexionan
sobre su futuro académico y profesional a fravés de la exploracion, pueden lograr mejores resultados en sus empleos
como adultos jovenes. El estudiantado necesita explorar cudles son los trabajos y profesiones existentes en el mercado
laboral para poder visualizar y planificar su futuro. Ademds, es especialmente importante que tengan la oportunidad de
interactuar directamente con empleadores y lugares de trabajo para que obtengan una visibn auténtica del mundo

laboral si lo exploran, pues aclaran y confirman sus ambiciones profesionales y como se pueden lograr (OCDE, 2021).

Los cambios constantes a los que debe enfrentarse el estudiantado durante su paso por el centro educativo
amplian sus oportunidades, pero también incrementan la complejidad y dificultad de las decisiones que deben tomar.
Dentro de los aportes fundamentales de los talleres exploratorios ofertados en los colegios técnicos profesionales se
destacan el despertar intereses vocacionales y ocupacionales, ajustarlos a la competencia laboral del sujeto vy las
necesidades del mercado de trabagjo. Ademds, el énfasis en el trabajo practico, en “aprender haciendo”, facilita y
estimula el aprendizaje de las personas estudiantes, quienes, en un contexto tradicional de aprendizaje abstracto,

intelectualista y pasivo, tendrian menores posibilidades de logro escolar.
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Enfoque Curricular

Las nuevas tendencias que hoy caracterizan la organizacion del mercado de trabajo y la demanda de nuevos
perfiles profesionales — en el marco de la globalizacion econdmica y de la sociedad de la informacion y el conocimiento
— provocaron una transformacién en materia de conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes requeridos por
el talento humano técnico, el cual representa uno de los perfiles de mayor demanda segun los empleadores, fanto en el

mercado laboral nacional como internacional.

Posiciones especializadas como técnicos, representantes de ventas, electricistas, mecdnicos, personal de apoyo
de oficina e ingenieros se han clasificado entre los primeros cinco puestos mds dificiles de cubrir en los Ultimos diez anos
en Costa Rica. La escasez de talento humano disponible y la falta de competencias técnicas y competencias para el
desarrollo humano son las principales razones por las que los empleadores no encuentran el talento adecuado para sus

organizaciones (Manpower Group, 2018).

En dicho contexto, el enfoque por competencias desde la corriente o perspectiva formativa (tiene un respaldo
epistemoldgico vinculado al constructivismo, neoconstructivismo, cognitivista y social constructivista), constituye uno de
los factores principales para dinamizar la economia nacional. En la actualidad, se reconoce que las personas aprenden
a construir el sentido de su existencia mediante hechos y experiencias reales, o cual permite elaborar nuevos

conocimientos.

El enfoque por competencias, desde una perspectiva social constructivista, demanda una vinculacion directa con

el desarrollo intfegral de las personas. El aprendizaje de una competencia no puede aislarse del desarrollo del sujeto,
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comunidad o entorno laboral y social. Bajo esta corriente se reconoce que el conocimiento se construye a partir de la
propia experiencia de quien aprende, de la informacién que recibe y la manera como lo procesa, coteja, integra,

reconstruye e infterpreta, pero, sobre fodo, de como la comparte con los demas.

El enfoque por competencias propone que la persona estudiante desarrolle sus propias aptitudes o capacidades
con laintencién de alcanzar el desarrollo integral a lo largo de la vida, que le permita insertarse exitosamente en el sector
empleador o confinuar con estudios de educacion superior. Segun Lopez (2016) “La palabra competencia es de
naturaleza polisémica, por lo que su abordaje requiere precisar la perspectiva de su enfoque, ya que actualmente es

comun encontrar una gran variedad de clasificaciones” (p. 43).
Dentro de este marco del enfoque por competencias, Ramirez (2020) considera que:

trasciende el planteamiento educativo tradicionalista que privilegiaba la habilidad memoristica, de modo que
afronta a las personas a aplicar el conocimiento en distintas situaciones; valida el aprendizaje como un proceso
escalonado e integral en la que los errores forman parte; da énfasis a procesos mds integrales en los que para la

adquisicion y asimilacion de saberes se integran el saber conocer, el saber hacer, el saber ser y el saber convivir.
(p. 5)

En relacién con la idea anterior, Jacques Delors planted que la educacion debe estructurarse en torno a cuatro
pilares del conocimiento o aprendizajes fundamentales: aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la
comprension; aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y

cooperar con los demds en todas las actividades humanas y por Ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental que
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recoge elementos de los fres anteriores. Por supuesto, estas cuatro vias del saber convergen en una sola, ya que hay entre

ellas multiples puntos de contacto, coincidencia e intercambio (Delors, 1994).

Las competencias nos remiten a la accion. Perrenoud (2008) es del criterio que “Una competencia es concebida
como la capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo determinado de situaciones”.
Roegiers (2010) las “considera como un conjunto ordenado de capacidades (actividades) que se ejercen sobre los

contenidos en una categoria determinada para resolver los problemas planteados por estos” (Lopez, p. 67).

Las competencias movilizan saberes, maneras de hacer y actitudes; cuando la persona tiene la competencia, en
ese momento actualiza lo que sabe en un contexto singular. Por consiguiente, es importante contemplar la motivacion
como un elemento presente en el desarrollo de las competencias, pues es considerada como una dimensidon humana
basada en el aprender. Es decir, la persona estudiante motivada ensaya comportamientos adecuados ante experiencias
distintas, pues a partir de los errores cometidos previamente, evade las respuestas que no surtieron efecto en situaciones

especificas y replica aquellas con resulfados exitosos (Ramirez, 2020).

De acuerdo con estas ideas, queda claro que una competencia puede ser definida como el saber en la accién
(Lopez, 2016). Sin embargo, Castillo y Cabrerizo (2010) la definen como “la capacidad de aplicar los conocimientos - lo
que se sabe - junto con las destrezas y habilidades - lo que se sabe hacer- para desempenar una actividad profesional,
de manera satisfactoria y en un contexto determinado, de manera satisfactoria - sabiendo ser - uno mismo y sabiendo

estar con los demas”. (p. 64).
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Dentro del orden de ideas de las competencias, Tobdn (2007) las define como:

... procesos complejos de desempeno con idoneidad en determinados contextos, intfegrando diferentes saberes
(saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas con
sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y emprendimiento, dentro de una perspectiva
de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la meta de contribuir al
desarrollo personal, la construccion y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del desarrollo

econdémico-empresarial sostenible, y el cuidado y proteccion del ambiente y de las especies vivas. (p. 17)

Esta definicibn muestra seis aspectos esenciales en el concepto de competencias desde el enfoque complejo:
procesos, complejidad, desempeno, idoneidad, metacognicion y ética. Significa que en cada competencia se hace el
andlisis de alguno de los aspectos centrales para orientar el aprendizaje y la evaluacion, lo cual tiene implicaciones en la

didactica, asi como en las estrategias e instrumentos de evaluacion.

Tobdn (2007) menciona que las competencias son un enfoque para la educacién y no un modelo pedagdgico,
debido a que solo se orientan a determinados aspectos conceptuales y metodoldgicos de la educacion y la gestion del
talento humano; por ejemplo: 1) integraciéon de saberes en el desempeno, como el saber ser, el saber hacer, el saber
conocer y el saber convivir; 2) construccion de los programas de formacién acordes con la filosofia institucional y los
requerimientos disciplinares, investigativos, laborales, profesionales, sociales y ambientales; 3) orientacion de la educacion
por medio de criterios de calidad en todos sus procesos; 4) énfasis de la metacognicion en la diddctica y la evaluacion
de las competencias; y 5) empleo de estrategias e instrumentos de evaluacion de las competencias mediante Ia

articulacién de lo cualitativo con lo cuantitativo (p. 18-19).
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Empleando las palabras de Estévez y Robles (2013), la competencia es “como la capacidad de poner en
movimiento (aplicar) conocimientos (saberes), habilidades (saber hacer) y actitudes (implica valores) de modo pertinente

para resolver problemas o realizar tareas en contextos y situaciones especificas” (p. 8).

Al trabajar bajo un enfoque por competencias, lo primero que se deberd aclarar son las metas o propdsitos
propuestos. Cuando la persona docente planea es fundamental que fije las metas, determine los resultados esperados e

identifique los tipos de competencias por desarrollar.
Desde el punto de vista de Adam (2004), los resultados de aprendizaje:

... son enunciados acerca de lo que se espera que el estudiante sea capaz de hacer, comprender o demostrar
una vez terminado un proceso de aprendizaje. Describen de manera infegrada los conocimientos, habilidades y
actitudes que los estudiantes adquirirdn en un proceso de formaciéon. Dichos resultados deben ser observables o

medibles, y se redactan usando un verbo dindmico, es decir que se refiere a una accion, no a un estado (p. 19).

En relacion con el contexto de la educacion técnica profesional y hacia dénde se dirige la formacion, Munoz (2012)
es del criterio que "“el enfoque por competencias se concentra en el desarrollo de una formaciéon técnica, que las personas
la puedan desarrollar de manera eficiente y eficaz y en perspectiva de competitividad y de innovacién

cientifico/tecnolégica o de gestion técnica y algoritmica del conocimiento™ (p. 21).

El enfoque por competencias propuesto en este programa de estudio considera como parte de los elementos del

diseno curricular el desarrollo de competencias especificas, genéricas y para el desarrollo humano.
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Las competencias especificas tienen que ver con el conocimiento concreto de cada drea temdtica o campo
disciplinar. En el caso de las competencias genéricas, constituyen parte del dominio que la persona estudiante debe
tener sobre el conjunto de conocimientos tedricos necesarios que sustentan el campo disciplinar, incluyendo funciones
cognitivas, metodoldgicas, fecnoldgicas y linguisticas. Finalmente, las competencias para el desarrollo humano se refieren
ala capacidad de mantener una dptima relacion social y estdn vinculadas con la cooperacion al llevar a cabo proyectos
comunes o de autoconocimiento. Se vinculan con la capacidad de alcanzar una vision de conjunto e implican la
compresion, conocimiento y sensibilidad de las personas. Se les considera como la capacidad de actuar de manera

flexible y la disposicion del cambio ante la presencia de nuevas situaciones (Lopez, 2017, p 46-47).
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Orientaciones Generales para la Implementacion de los Talleres de Orientaciéon Vocacional

Los talleres de Orientacion vocacional son una estrategia metodoldgica que incluye ejercicios prdacticos, espacios
de andlisis y reflexion acerca de temdticas relacionadas con el conocimiento de si mismo (a) y del medio, la toma de

decisiones, el proyecto de vida y vocacional de la persona estudiante, entre otros.

La organizaciéon y ejecucion de los talleres estd a cargo de las personas orientadoras, con el frabajo colaborativo
con las personas docentes técnicas que imparten el Tercer Ciclo de Educacion General Bdsica. La poblacion estudiantil
matriculada en sétimo, octavo y noveno nivel recibird dos talleres de Orientacion vocacional por ano, con una duracion
de cuatro horas cada uno. Se deben ejecutar en el horario regular asignado durante la semana; en este sentido, se

recomienda la implementacion de uno por cada periodo del curso lectivo.

Con base en los conocimientos del drea de Orientacion y la especialidad técnica del personal docente, se planea
el taller considerando el nivel educativo, las caracteristicas del grupo de estudiantes, las necesidades de cada regién

educativa, los recursos disponibles, el programa de estudio del taller exploratorio, entre otros.

Para organizar el taller de Orientacién vocacional, es importante considerar el concepto "formacién integral” del
estudiantado, por cuanto abarca el dmbito humano y profesional, asi como el trabajo de prevencion en diferentes areas
del desarrollo humano. Las personas estudiantes deben tomar decisiones sobre sus estudios, profesion y futuro campo
ocupacional, por lo que en este proceso también intervienen sus motivaciones, intereses, capacidades, habilidades,

expectativas, aspectos econdmicos, nivel sociocultural, entre otros.
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Los resultados de aprendizaje contemplados en los programas de estudio de los talleres exploratorios plantean los

siguientes propdsitos fundamentales:

e Promover el desarrollo vocacional de los y las estudiantes.
e Coadyuvar, en coordinacion con las diferentes asignaturas del curriculo académico, para el desarrollo integral de la

poblacion estudiantil.

Se plantea entonces la necesidad de que la propuesta metodoldgica del taller debe incorporar los elementos de
la disciplina de Orientacién, (contenidos, técnicas u ofros aportes), con los programas de estudio de los talleres
exploratorios de la ETP, para finalmente potenciar en la persona estudiante el verdadero conocimiento de si mismo (a) y
de su entorno, la toma de decisiones, el desarrollo de habilidades sociales y la construccidon paulatina de proyectos

personales de formacién y empleo.

Los talleres exploratorios brindan un proceso de transicion a la Educaciéon Diversificada, a fin de favorecer el proceso

de toma de decisiones y la elaboracién a corto y mediano plazo, relacionados con su futuro educativo y laboral.

Las actividades contempladas en el taller deben estimular en las personas estudiantes las competencias que les
permitan incorporarse satisfactoriamente en el mercado laboral, asi como desarrollar las habilidades sociales y actitudes
positivas para adaptarse en cada una de las etapas de su vida. Para alcanzar estos objetivos, es necesario utilizar los
contenidos especificos contemplados en las Guias de Orientacion Vocacional para los talleres exploratorios de la ETP
vigentes, elaboradas por Departamento de Orientacion Educativa y Vocacional, con la infencién de que la poblacion

estudiantil formule sus proyectos de vida. Mediante espacios de andlisis y autorreflexion se brinda seguimiento al proceso
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de exploracién vocacional, de tal forma que cuando la persona estudiante curse el noveno ano ya esté en capacidad

de tomar decisiones.
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Estudiante

Bajo el enfoque por competencias y los fundamentos establecidos en las politicas educativas y directrices
emanadas por el CSE en materia de la ETP, se espera que cada persona estudiante, al finalizar su proceso formativo en el

taller exploratorio, desarrolle las siguientes competencias:
Competencias Especificas

e Explicarlo componentes del servicio de hosteleria y su contribucion a la economia del pais.

e Emplear conceptos asociados a las funciones de traslado y embalaje de equipaje en hoteles de clase superior.

e Aplicar técnicas orientadas al entretenimiento del cliente en hoteles de clase superior, con base en las normas de
salud ocupacional.

e Implementar protocolos de limpieza y desinfeccién en las habitaciones del hotel y dreas comunes, con base en

las normas internacionales y protocolos organizacionales.

Competencias Genéricas

Constituyen parte del dominio que el estudiantado debe tener sobre el conjunto de conocimientos tedricos

necesarios que sustentan el campo disciplinar.

e Utiliza herramientas y tecnologias digitales.
e Promueve acciones que respondan a la normativa ambiental.

e Aplicalas normas de salud ocupacional, segun protocolos establecidos.
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e Aplica normas de aseguramiento de la calidad establecidas.

e Propone soluciones creativas e innovadoras a procesos especificos del campo de formacion técnica.

e Demuestra habilidad y destreza en las tareas propias del taller.

e Comprende, interpreta y comunica informacién técnica propia de su campo de formacion.

e Organiza el espacio de frabajo, aplicando normas técnicas propias del taller.

e Ufiliza materiales, equipos, maquinarias y herramientas propios del drea de formacion técnica al que pertenece el

taller.

Competencias para el Desarrollo Humano

Se refiere alas competencias no especificas de una ocupacion, necesarias para el desarrollo infegral de la persona
ciudadana o profesional. Se adquieren durante el desarrollo del proceso de mediacion pedagdgica, el desempeno del

campo disciplinary a lo largo de la vida. De esta forma, la persona estudiante:

e Desempena las labores propias del taller exploratorio con:
- Autoconfrol: capacidad de confrol o dominio sobre uno mismo.
- Compromiso ético: Capacidad o voluntad para hacer el bien a través de relaciones morales entre humanos.
- Discernimiento: Capacidad de comprender o declarar la diferencia entre varias cosas de un mismo asunto,
involucra juicios morales o de actuacion, resueltos con conciencia, mediante la aplicacién de un proceso
lento de concentracién, para la toma de decisiones con ética y moral.
- Responsabilidad: Capacidad de analizar procesos e identificar y comprender el asunto para proponer un

planteamiento eficaz y viable.
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e Propone soluciones a los problemas que se presentan.

Aplica los principios de servicio al cliente.

Demuestra capacidad para ser atento con ofros, relaciondndose de manera efectiva con el fin de resolver la
necesidad, el servicio o producto planteado.

Se desempena con proactividad y asertividad.

Se comunica correctamente en forma oral y escrita.

Demuestra capacidad para producir un canal de comunicacion audible o visual, con el fin de transmitir informacion
en forma precisa.

Demuestra capacidad para aprender por si mismo (a), sin necesidad de una persona mediadora (autoaprendizaje).
Se comunica asertivamente. Comunica informacion clara y objetiva en relacion con puntos de vista, deseos vy
senfimientos, con honestidad y respecto hacia las ofras personas.

Trabaja en equipo de manera responsable y ordenada.

Muestra capacidad de negociacion. Expone puntos de vista con el propdsito de obtener acuerdos o resultados.
Evidencia innovaciéon y creatividad. Desarrolla productos o procesos de manera novedosa y creativa.

Demuestra liderazgo en su desempeno en el taller exploratorio, para el logro de las metas y objetivos de la
organizacion y el bien comun.

Manifiesta capacidad para anticiparse a problemas o necesidades futuras por iniciativa propia, en el dmbito de su
drea de formacién técnica.

Evidencia pensamiento critico.

Interpreta las opiniones o afirmaciones con argumentos vdlidos o veraces, aplicados al contexto de la vida coftidiana.

Otras capacidades que el contexto educativo y productivo requieran.
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Docente

Constituye la persona facilitadora de la informacion y el conocimiento. Para ello requiere de una verdadera
disposicion y compromiso para ser promotor efectivo del desarrollo de las competencias. Seguidamente algunas de las

caracteristicas del docente bajo el enfoque por competencias:

e Muestra inquietud por investigar, conocer y desarrollar conocimientos nuevos relacionados con el taller
exploratorio.

e Evidencia conocimiento de la realidad nacional e internacional relacionada con el campo de accién de su taller.

e Evalua detenidamente su propio aprendizaje y experiencias.

e Reconoce sus capacidades y limitaciones, en busca de un continuo desarrollo personal.

e Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativas.

e Reconoce con profundidad las competencias, los saberes esenciales y los enfoques que se establecen para la
ensenanza, asi como las interrelaciones y la racionalidad del plan de estudios.

e Participa responsablemente en el proceso de desarrollo de competencias.

e Posee la habilidad de aprender a aprender.

e Promueve estrategias que motiven a la persona estudiante a adquirir un aprendizaje significativo.

e Disena, organiza y propone estrategias y actividades diddcticas adecuadas con los niveles educativos y formas
para desarrollar competencias en la persona estudiante, interrelacionando las caracteristicas propias del medio
social y cultural.

e Participa en el mejoramiento de la calidad educativa.

e Posee capacidad para expresarse cotidianamente en forma clara, sencilla y correcta, de forma verbal y escrita,

tanto en el dmbito técnico como en el social.
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Sabe escuchar diferentes puntos de vista y atiende las necesidades de expresion de los aprendientes e iguales, en
un marco de reflexion positiva.

Aborda correctamente los procesos de solucidon de conflictos entre pares, promoviendo el didlogo vy
comprometiéndose con los ideales de la educacién costarricense.

Guia el desarrollo intelectual de las personas estudiantes.

Genera estrategias de evaluacion que motiven el aprendizaje significativo.

Explora conocimientos y potenciales del estudiantado para el desarrollo de competencias.

Trabaja en equipo.

Expone empatia, sensibilidad y respeto por las necesidades y sentimientos de los demds.

Posee sentido de equidad socidal, justicia, respeto, imparcialidad, integridad y honradez.

Plantea, analiza y resuelve problemas; enfrenta desafios intelectuales y genera respuestas propias, a partir de sus
conocimientos y experiencias.

Posee capacidad para orientar a sus estudiantes, con el propdsito de que adquieran la competencia para
analizar y resolver problemas.

|dentifica estilos de aprendizaje para optimizar y estimular las competencias.

Determina su propio estilo en cuanto al proceso de ensefanza y aprendizaje, usando multiples fuentes de

informacion e innovacion.
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Diseno Curricular

Denftro de los elementos del diseno curricular, el programa de estudio considera el desarrollo de las competencias
genéricas y especificas propias del drea técnica, ademds de las competencias para el desarrollo humano vy el eje de la
politica educativa Persona centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad, la cual permea todo el

proceso educativo del taller exploratorio seleccionado por la persona estudiante.

Los resultados de aprendizaje son enunciados asociados con lo que se espera que el estudiantado sea capaz de
hacer, comprender o demostrar, una vez terminado el proceso de aprendizaje. Los saberes esenciales son el conjunto de
conocimientos técnicos, tedricos, metodoldgicos del campo disciplinar y de otras materias requeridas para el proceso de
aprendizaje del drea técnica vy la vida; se desarrollan en funcidén de alcanzar los resultados de aprendizaje determinados

en la propuesta curricular.

Los indicadores de logro son enunciados que orientan el cumplimiento de los resultados de aprendizaje, reflejan los
propdsitos, metas y aspiraciones a obtener por parte de la persona estudiante, desde el punto de vista afectivo, cognitivo
e instrumental, cuyo propdsito es visualizar y evidenciar el nivel de logro obtenido por el estudiantado, como producto del

abordaje pedagdgico desarrollado por cada docente.
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Tabla 1

Esquema formato del diseno curricular

Taller exploratorio: Modalidad: Nivel:
Unidad de estudio: Tiempo estimado:
Competencias para el desarrollo humano: Eje de la politica educativa':

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

I Politica Educativa "“Persona centro del proceso educativo y sujeto fransformador de la sociedad”.
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Principios Diddacticos y Estrategias Metodolégicas para la Mediaciéon Pedagoégica

La educacion del siglo XXI necesita encontrar nuevas formas para organizar el proceso de aprendizaje en las
instituciones educativas. Este esfuerzo de busqueda y aplicacion de métodos y medios de ensenanza actualizados se

requiere para cada uno de los niveles educativos.

Las condiciones sociales y culturales de este siglo exigen una educacion diferente, mds acorde con las
peculiaridades de los y las ninas, adolescentes y jovenes. Y la razdn salta a la vista: las nuevas generaciones estdn influidas
directa e indirectamente por las tecnologias de la informacién vy las telecomunicaciones, lo que hace que aprendan de
forma distinta a las generaciones precedentes. No basta con solo emplear los recursos tecnoldgicos para satisfacer las
necesidades de aprendizaje y formacion. Elreto estd en que las tecnologias modernas constituyan un medio para formar

a las nuevas generaciones de ciudadanos con los valores que demanda la sociedad.

El método de aprendizaje constituye un factor clave en la creacidon de nuevos ambientes de aprendizaje; es decir,
es la via o camino para la presentacion de la informacion, los pasos que se siguen y hacen que las personas estudiantes
participen de modo activo e interactivo, critico, reflexivo y creativo, asi como comprometido y responsable. El
estudiantado no es solo receptor de la informacién sistematizada y presentada por otros, todo lo contrario, participa en

la construccidon del conocimiento y contribuye al aprendizaje de los demds miemlbros de su grupo.
Dentro de este orden de ideas, John Biggs propone el alineamiento constructivo como modelo pedagdgico para

responder la pregunta 3coémo ensenar para que todos los miembros de la clase aprendan mas profundamente y como

revitalizar el sentido de ensenar mds alld de transmitir contenidos? Su modelo conceptual plantea una manera diferente
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de delimitar y expresar qué se ensena, cOmo se ensena y qué se evalla. Biggs (1996) senala que la ensenanza “forma un

sistema complejo, el cual incluye a nivel del aula al profesor, los estudiantes, el contexto, las actividades de aprendizaje y
sus resultados” (p. 350). Estos elementos necesitan estar alineados si queremos fomentar el aprendizaje de Ias personas
estudiantes: “cuando hay alineamiento entre lo que queremos, cémo ensenamos y cOmo evaluamos, es probable que la

ensenanza sea mucho mads eficaz que cuando no lo hay” (Biggs, 2004, p.46).

Este alineamiento tiene lugar en un contexto, o bajo ciertos factores situacionales que no podemos olvidar al
disenar un curso (Fink, 2004). El profesorado debe partir de los resultados de aprendizaje del taller exploratorio y a partir
de ellos, disenar un sistema de evaluacion y actividades de ensenanza-aprendizaje que sean: a) coherentes entre siy b)
coherentes con los resultados de aprendizaje antes descritos. Esto implica que la evaluacion no debe tratarse como un

elemento aparte de las metodologias de ensenanza aprendizaje, pues forma parte de estas.

Diagrama 1

Elementos centrales del planeamiento curricular

e —

RAEs
Resultados de
Aprendizaje
Esperados

————

AEAs

Actividades Medios de

de enseianza evaluacion
y aprendizaje

Nota: Tomado de La interconexion entre los tres elementos centrales del planeamiento curricular, de Florencia Carlino,
2020, De la alineacion al alineamiento constructivo. Mds alld de la frampa mecanicista, ISSN (en linea): 1814-4152.
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Como se muestra en el diagrama 1, el alineamiento constructivo requiere que las personas docentes conozcan,

con claridad y precision, los tres elementos centrales del planeamiento educacional:

e Resultados de aprendizaje esperados (RAEs): antes se denominaban objetivos o metas. Actualmente son las
competencias o gqué alcanzardn las personas estudiantes en sus carreras, cursos o clases?

e Actividades de ensenanza y aprendizaje (AEAs): 3qué van a hacer las personas estudiantes para alcanzar los
resultados esperados y qué van a hacer las personas docentes para apoyarlose

e Medios de evaluacion: scoémo se evaluard a los y las estudiantes para que alcancen los resultados esperados?e

En concordancia con el modelo del alineamiento constructivo, un abordaje metodoldgico orientado a la accién
para la implementacién de la mediacion pedagdgica es requerido para la educacion técnica profesional. Este modelo
se caracteriza por alejarse de los procedimientos sistemdticos relacionados con estructuras tedricas especificas y se

basa en una diddctica que facilite la conexidon entre el conocimiento y la accion.

Los métodos orientados a la accidn tienen como objetivo estrategias diddcticas que vinculen a la persona
estudiante con situaciones de la vida y el frabajo. En este contexto, la diddctica orientada a la accidon toma en
consideracion la resolucion de problemas e incluye la planificacién, la ejecucion, el control y la evaluacion. Por esta
razdn, no basta con llevar a cabo acciones segun las instrucciones, debido a que el propdsito central de este enfoque

pedagdgico es el desarrollo de la competencia de accion.

Estos métodos incluyen el aprendizaje relacionado con el contenido, el aprendizaje metddico para la resolucion

de problemas, el aprendizaje social-comunicativo y el aprendizaje afectivo-ético. Algunas estrategias orientadas a la
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accioén, que la persona docente puede implementar en su mediacion pedagdgica se citan a continuacion: proyectos,

sifuaciones simuladas, juegos empresariales, estudios de caso, juegos de rol, enfre otros.

Es importante sefalar que, la incorporacién de métodos de una diddctica orientada a la accién, el desarrollo de
una mediacion pedagdgica orientada en metodologias activas, ademds de la planificacién y el diseno de situaciones
de aprendizaje auténticos, promueven un aprendizaje basado en actividades realistas y brindan informacion clara de
los conocimientos y capacidades desarrolladas por las personas estudiantes. Asi mismo, propician la motivacion en las
personas estudiantes, al comprometerse en actividades que fienen una clara importancia en entornos empresariales, en
los cuales se facilita la aplicacién de su aprendizaje, en la solucidon a problemas del mundo real o de un entorno laboral

especifico.

Las metodologias activas para la ensenanza y el aprendizaje se centran en el estudiantado y se caracterizan por
concebir el aprendizaje como proceso y no Unicamente como una recepcion y acumulacion de informacion. Ofro
elemento que fundamenta su aplicaciéon es el aprendizaje autodirigido, es decir el desarrollo de habilidades
metacognitivas, que promueve un mejor y mayor aprendizaje. Durante el aprendizaje autodirigido, las personas

estudiantes trabajan en equipo, discuten, argumentan y evalian constantemente o que aprenden.

Estas metodologias enfatizan que la ensenanza debe tener lugar en el contexto de problemas del mundo real o
de la prdctica profesional. Se deben presentar situaciones lo mds cercanas posibles al contexto profesional en que el
estudiante se desarrollard en el futuro. La contextualizaciéon de la ensenanza promueve la actitud positiva de las
personas estudiantes hacia el aprendizaje y su motivacion; permitiendo, ademds, el enfrentarse a problemas reales, con

un nivel de dificultad y complejidad similares a los que se encontrardn en la préctica profesional.
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El Compendio de estrategias para la mediacidon pedagdgica de la ETP (2023) incluye metodologias activas que la

persona docente y mentora pueden implementar; entre ellas:

e Aulainvertida: concebida como un modelo pedagdgico que plantea la necesidad de transferir parte del proceso
de ensenanza y aprendizaje fuera del aula, con el fin de utilizar el tiempo de clase para el desarrollo de procesos
cognitivos de mayor complejidad que favorezcan el aprendizaje significativo.

e Aprendizaje reflexivo basado en la indagacion: similar al aprendizaje basado en proyectos; sin embargo, el rol del
profesorado es diferente. En el aprendizaje reflexivo o basado en la indagacién, la persona estudiante explora un
topico y elige el tema, desarrolla el plan de investigacion y llega a conclusiones, aungue la persona docente esté
disponible para proporcionar ayuda y orientacion cuando sea necesario.

¢ Aprendizaje basado en problemas: si bien esta estrategia se inicia con la formulacién del problema planteado por el
estudiantado o la persona docente, su propdsito no solo se centra en la resolucidon del problema, sino en el proceso
de fundamentar la posible solucién. Esto se aprecia cuando se asigna el mismo problema a varios grupos. Al
presentar las soluciones se observa cudl estrategia o argumentacion se adoptd en cada uno de los equipos.

e Aprendizaje basado en proyectos: se define el proyecto como el conjunto de actividades articuladas entre si, con el
fin de generar productos, servicios o comprensiones capaces de resolver problemas o satisfacer necesidades e
inquietudes, segun los recursos y el tiempo asignado. En virtud de lo anterior, el aprendizaje basado en proyectos es
una estrategia metodoldgica de diseno y programacion que implementa un conjunto de tareas basadas en la
resolucién de preguntas o problemas (retos), mediante un proceso de investigacién o creaciéon por parte del
estudiantado que trabaja de manera relativamente autdnoma, con un alto nivel de implicacién y cooperacion y

gue culmina con un producto final presentado ante los demds.

Encendamos juntos la luz ﬂ




Direccion de Educacion

MINISTERIO DE GOBIERNO - :
\ EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA Técnica y Capacidades
Emprendedoras

Aprendizaje basado en retos: tiene sus raices en el aprendizaje vivencial y tiene como principio fundamental que los
y las estudiantes aprenden mejor cuando participan de forma activa en experiencias abiertas de aprendizaje, que
cuando participan de manera pasiva en actividades estructuradas.

Taller: constituye una metodologia que integra la teoria y la prdctica. Se caracteriza por la investigacion,

el aprendizaje por descubrimiento y el frabajo en equipo que requiere del acopio y sistematizacion de material
especializado acorde con el tema tratado y cuyo fin es la elaboracion de un producto tangible. Enfoca sus
acciones hacia el saber hacer, es decir, hacia la préctica de una actividad. La persona docente ya no ensena en
el sentido tradicional, sino que es un asistente técnico que ayuda a aprender y el estudiantado aprende haciendo.
Puede organizarse con el frabajo individualizado del estudiantado, en parejas o en pequenos grupos, siempre y
cuando el trabajo que se realice trascienda el simple conocimiento, convirtiéndose de esta manera en un
aprendizaje integral que implica la practica.

Proyecto: enfrenta al estudiantado a situaciones que los llevan a comprender y aplicar lo que aprenden, como una
herramienta para resolver problemas. Estas experiencias en las que se ven involucrados hacen que aprendan a
manejar y usar los recursos de los que disponen como el tiempo y los materiales, ademds de que desarrollan y
perfeccionan habilidades académicas y sociales a través de la mediacion pedagdgica.

La técnica de proyectos se aboca a conceptos fundamentales y principios de la disciplina del conocimiento y no a
temas selectos. La situacion en que trabaja el estudiantado es, en lo posible, orientada a la vida real y al contexto
laboral, frecuentemente con dificultades reales por enfrentar y con una realimentacién constante.

Aprendizaje cooperativo: reviste de importancia como metodologia para el desarrollo de estrategias de mediacién
pedagodgica bajo el enfoque por competencias. Es la interdependencia que se logra a partir de las relaciones de
cooperacion entre los implicados en un aprendizaje. Ello no implica suprimir el frabajo individual, es necesario

prepararse mejor para el esfuerzo grupal, con el objeto de alcanzar entre todos la tarea. Cooperar es compartir una
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experiencia vital significativa que exige trabajar juntos para lograr beneficios mutuos. La cooperacion implica
resultados en conjunto, mediante la interdependencia positiva que involucra a todos los miembros del equipo en lo
que se hace, y en cuyo proceso cada uno aporta su talento (Ferreiro, 2007).

Aprendizaje basado en la experiencia: si ftomamos en consideraciéon que en la actualidad es una realidad en
nuestra sociedad la necesidad de adquirir competencias acordes a la alta exigencia competitiva de las empresas y
las condiciones cambiantes del contexto en el cual se desenvuelven; promover habilidades relacionadas con la
resoluciéon de problemas, el aprendizaje autbnomo vy la capacidad para tomar decisiones, autodirigir sus acciones y
analizar su impacto, foma un alto valor. Para el logro de estas competencias, el aprendizaje experiencial es una
herramienta muy Util, especialmente en la formacién en el trabajo, donde es importante adquirir conocimiento con
eficacia y en corto tiempo.

El aprendizaje experiencial es un enfoque educativo que se basa en el aprendizaje activo y la aplicacion practica
del conocimiento. A diferencia de los enfoques de aprendizaje mds tradicionales, que se centran en la transmisiéon
de informacién de manera pasiva, se basa en la idea de que los estudiantes aprenden mejor cuando se involucran
en experiencias prdcticas y significativas. Se diferencia de los enfoques tradicionales en varias formas ya que
requiere participacion, conexién con el mundo real, y aprendizaje reflexivo. Consiste en un proceso de aprendizaje
en el cual las personas (individualmente o en grupo) realizan determinadas acciones y observan los efectos. Este
tipo de formacién promueve una construccién del conocimiento profunda y aumenta la comprension, la eficacia y
eficiencia en la puesta en prdctica de las competencias aprendidas.

Simulacidén: son experiencias de aprendizaje enfocadas en el reto, desafio y aventura, presentando de manera
simplificada y resumida modelos de situaciones reales y complejas que someten al estudiantado a la toma de
decisiones, liderazgo, comunicacion, planificacion y delegacion. La simulacion es una técnica muy Util para lograr

un aprendizaje significativo, y recrear experiencias que serian imposibles de vivenciar en la realidad, tal como ocurre
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por ejemplo con los hechos del pasado. El estudiantado puede representar situaciones a las que se enfrenta en el
frabajo o que esperan encontrar en el futuro. Se les puede encomendar la tarea de gestionar una empresa a partir
de una situacion dada o la gestion de una funcion especifica dentro de una empresa simulada.

Las simulaciones basadas en la realidad facilitan el cambio de actitudes y de habilidades con el objetivo de que
ese cambio tenga un impacto directo en el desempeno laboral. Produce un alto grado de motivaciéon y la
participacion activa del estudiante. Desarrolla habilidades y destrezas, estimula el espiritu critico, permite visualizar
las consecuencias de su accionar, y aplica en forma prdctica los conocimientos tedricos adquiridos.

Las simulaciones son una herramienta altamente efectiva para implementar el aprendizaje experiencial. Estas
ofrecen a las personas estudiantes la oportunidad de participar activamente, practicar habilidades y aplicar
conocimientos en situaciones reales o simuladas y lo mejor de todo es que son de beneficio tanto para el
aprendizaje presencial como para el aprendizaje en linea, promoviendo un aprendizaje significativo y duradero.

e Demostracion: técnica empleada tanto para ensefiar como para evaluar habilidades, herramientas y aprendizajes
especificos. Implica que el estudiantado exponga, explique o aplique, ante la persona docente y una audiencia
particular, el procedimiento, el proceso de un tema o el tépico bajo estudio, en forma concreta. Es decir, mediante
una demostracion la persona estudiante realiza una ejecucion real o simulada ante otros. La demostracion permite
valorar la apropiacién, comprension o capacidad de aplicacién de una teoria, método, técnica o algun
instrumento por parte del estudiantado. Ademds de poder apreciar la definicidon propia de conceptos, actitudes y
habilidades relacionadas con la resolucidén de problemas, el pensamiento critico, la comunicacion efectiva. Esto

permite involucrar al alumnado como monitor de su propio aprendizaje, fomentando la metacognicion.

La ETP promueve la utilizaciéon de metodologias activas y la exposicion de la persona estudiante a entornos de

aprendizaje reales, propios de la prdctica profesional, lo cual le brinda una vision mds compleja de esta. En

Encendamos juntos la luz n




Direccion de Educacion
Técnica y Capacidades

‘ MINISTERIO DE GOBIERNO
/’l Emprendedoras

EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA

concordancia con lo establecido en el modelo pedagdgico, ésta toma siempre en cuenta el entorno y el contexto,

brindando la oportunidad de desarrollar tareas auténticas vinculadas de modo significativo al entorno.

En este contexto, el rol de la persona docente es proveer al estudiantado de entornos de aprendizaje que
propicien el desarrollo de capacidades, fomente la reflexidon en torno a la experiencia, la negociacion social
(aprendizajes cooperativos), sin dejar de tomar en consideracion las caracteristicas propias del estudiantado;
entendiendo el aprendizaje como la reconstruccion de saberes culturales, partiendo de los conocimientos previos y

permitiendo su reorganizaciéon interna.

Con la finalidad de facilitar la mediacion pedagdgica que realizan las personas docentes, se citan a
continuacién, algunas orientaciones diddcticas y pedagdgicas para la aplicacién de curriculos basados en enfoque

por competencias.

Orientaciones para la Persona Docente

Las estrategias y técnicas de ensenanza aprendizaje se encargan de articular las actividades que la persona
docente propone a las personas estudiantes. Surge entonces la oportunidad para que se convierta en un disenador de
escenarios y ambientes educativos experienciales, situados, enriquecidos y distribuidos, en los que intervengan diversas
variables; entre ellas, el espacio fisico o virtual, la duracion de la actividad, el tipo y nUmero de participantes, los recursos
o materiales por emplear, los contenidos por revisar, las acciones por ejecutar, pero sobre todo, la competencia que se

desea alcanzar mediante los resultados esperados (Ferreiro, 2009).
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Una vez descritos los resultados de aprendizaje que deben alcanzar las personas estudiantes, el siguiente paso es
definir la estrategia de ensenanza-aprendizaje adecuada, la cual comprende tanto la metodologia diddctica como la
evaluacioén. La metodologia docente es el conjunto de las estrategias, técnicas y actividades educativas (conferencias,
resoluciéon de problemas, prdcticas de laboratorio, trabajo cooperativo, seminarios, visitas a empresas, entre ofras)

utilizadas por las personas docentes y estudiantes en el proceso educativo.

En el diseno del proceso de ensenanza-aprendizaje se integra la estrategia de la evaluacion, es decir, utilizar las

técnicas y actividades evaluativas que propicien el aprendizagje.

La coordinacion de los resultados de aprendizaje, las metodologias docentes y de evaluacion tienen como
propdsito mejorar el aprendizaje, renovar la actuacion del profesorado y los procesos de mediacion pedagdgica para
incrementar su fiabilidad, validez y transparencia. En sintesis, los resultados de aprendizaje orientan las estrategias y

actividades de mediacién, asi como de evaluacion.

A continuacion, se presentan algunas orientaciones diddcticas y pedagdgicas para la aplicacién de curriculos

basados en enfoque por competencias:

e Articulacion de resultados de aprendizaje, saberes esenciales, actividades y sistema de evaluacién como linea de
trabajo del docente.

e Aplicacion de métodos variados y apropiados para la adquisicion de aprendizajes de diferente naturaleza: conceptos
y teorias, habilidades, actitudes y valores. La diversidad de métodos permite acceder, desde varias perspectivas, el

objeto de aprendizaje para aprehender de forma integral, sin desviar la atencion del estudiante.
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e Inclusion de las distintas metodologias dentro de un marco coherente y que respondan a las caracteristicas antes
mencionadas. En este sentido, ninguna estrategia docente es la solucion Unica, sino mds bien una excusa para invitar
alos y las estudiantes a actuary, sobre la base de sus producciones, crear oportunidades de infercambio y reflexion.

e Seleccidon de actividades de contexto que la persona estudiante puede reconocer como socialmente valoradas y un
medio para estimular su interés y motivacion.

¢ Un enforno que facilite el aprendizaje de calidad caracterizado, entre otros elementos, por la coordinacion entre los
resultados de aprendizaje y el método docente con las estrategias, técnicas y actividades de evaluacion (metodologia
de evaluacion), de modo que el proceso de mediacién pedagdgica sea coherente y las personas docentes vy
estudiantes sean coparticipes del mismo.

e Implementacion de las tecnologias de Informacion y comunicacion para crear entornos virtuales y simular condiciones
laborales reales (CSUCA, 2018, p.86-87).

En el marco del social constructivismo, el aprendizaje cooperativo y colaborativo reviste importancia como
metodologia para el desarrollo de las estrategias de mediacion pedagdgica bajo el enfoque por competencias. Permite
establecer coémo agrupar al estudiantado en el saldon de clases, cudntos trabajan por equipo, la forma de disponer el
mobiliario, las funciones diddcticas que van a complementarse y las estrategias para la mediaciéon en cada momento del

proceso educativo, entre otros, para que los y las estudiantes aprendan significativamente.

La categoria bdsica de aprendizaje cooperativo es la interdependencia que se logra a partir de las relaciones de
cooperacion entre los implicados. Esto no implica suprimir el trabajo individual, es necesario prepararse mejor para el

esfuerzo grupal, con el objeto de alcanzar la tarea entre todos. Cooperar es compartir una experiencia vital significativa
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que exige trabajar juntos para lograr beneficios mutuos, implica resultados en conjunto mediante la interdependencia

positiva de todos los miembros del equipo y en cuyo proceso cada uno aporta su talento (Ferreiro, R. 2007, p. 3).
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Orientaciones para la Realizaciéon de Actividades Pedagodgicas Fuera del Centro Educativo

El documento Orientaciones y lineamientos para el desarrollo de actividades pedagdgicas fuera del centro
educativo de la Educacion Técnica Profesional (2021), establece las disposiciones de acatamiento obligatorio vy
aplicacién inmediata para el desarrollo de las visitas y giras que se pueden implementar al desarrollar el plan de estudios

de los talleres exploratorios ofertados en los colegios técnicos profesionales.

La persona docente puede incorporar actividades pedagdgicas — como parte de las estrategias para el
aprendizaje — que permitan procesos de mediacion pedagdgica dindmicos y entretenidos, en los cuales la poblacién
estudiantil aumente sus conocimientos y represente de forma pragmatica y con un mayor disfrute los topicos abordados

en el aula.

El aprendizaje basado en experiencias fuera del centro educativo forma parte del curriculo de la ETP, por ello, se
considera un recurso diddctico mds del proceso de aprendizaje y tienen la misma relevancia que las actividades dentro
del aula. Cabe mencionar que la actividad pedagdgica es un procedimiento organizado, formalizado y orientado a la
obtencion de una meta claramente establecida. Su aplicaciéon en la prdctica diaria requiere perfeccionar los

procedimientos y las técnicas cuya eleccion detallada y diseno son responsabilidad de la persona docente.

En el marco de la ETP, la actividad pedagdgica fuera del centro educativo constituye un puente entre la persona
estudiante, los conocimientos y el contexto. En este sentido, debe corresponder al desarrollo o complemento de los
resultados de aprendizaje y saberes esenciales del programa de estudio, asi como determinar el desarrollo de habilidades

y capacidades en que se desenvuelve el o la estudiante; entre ellas, la creatividad y la resolucidén de problemas. Salir del
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centro educativo es entfrar en el mundo real, el estudiantado se desenvuelve en escenarios auténticos, experimenta

situaciones cotidianas relevantes para su dia a dia, puede entender y contextualizar los saberes esenciales del curriculo.

Los tipos de actividades pedagdgicas para el aprendizaje fuera del centro educativo que se pueden implementar

en los talleres exploratorios del Tercer Ciclo de la Educacion General Basica de los colegios técnicos profesionales son:
Visita

Es un recorrido con fines de aprendizaje que el estudiantado puede realizar de forma individual o grupal, bajo la
orientacion y acompanamiento de la persona docente, guias especiales o ambos, a un lugar seleccionado previamente;
por ejemplo: museo, zona histérica o arqueoldgica, galeria, parque, reserva, oficina publica, empresa, laboratorio, fabrica,
taller, comunidad, montana, entre otros. Lo anterior de conformidad con la naturaleza del taller exploratorio que cursa la
persona estudiante y lo establecido en el respectivo programa de estudio. La visita se realiza en un periodo de tiempo
corto, que puede abarcar entre dos horas como minimo a ocho horas como mdaximo, lo que seria equivalente a un dia

lectivo.
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Planeamiento del Proceso de Aprendizaje

Plan anual

El plan anual se realiza a partir del programa de estudio vigente y constituye el cronograma donde se representa
el desarrollo del programa de estudio en los meses y semanas que componen el curso lectivo. Evidencia la distribucion

en el fiempo de las unidades de estudio, con sus respectivos resultados de aprendizaje.

La persona docente elabora un plan anual para cada subdrea. Como parte de su formato, se deben sefnalar las
semanas e indicar las horas destinadas para el desarrollo de cada una de las unidades de estudio que la conforman, con
sus resultados de aprendizaje. La informacion para elaborar el plan anual se toma del programa de estudio,
especificamente en funcidn de lo indicado en la estructura y malla curricular. Ademds, es necesario respetar la secuencia

l6gica indicada en el programa de estudio para el abordaje del proceso educativo.

Cabe mencionar que, cuando la persona docente elabora el plan anual, debe contemplar las semanas para la
ejecucion de los dos talleres de Orientacion vocacional, los cuales se implementa uno por periodo. Por ofra parte, el plan
anual se entrega a la persona directora del centro educativo, de manera fisica o digital, segun las disposiciones emitidas

por la administracion desde inicio del curso lectivo.
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Tabla 2

Esquema formato del plan anual

PLAN ANUAL
Centro educativo:
Taller exploratorio Nivel:
Nombre de la persona docente: ARo:
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Plan de Practica Pedagoégica

La persona docente prepara el plan de prdctica pedagdgica de forma mensual. Este documento es de uso diario
y debe ser enfregado al director (a), de manera fisica o digital, cuando la administracion del centro educativo lo juzgue
oportuno, de manera que se pueda comprobar que su desarrollo es congruente con lo planificado en el plan anual

preparado desde inicio del curso lectivo.

El formato del plan de prdctica pedagdgica contempla la parte administrativa y la técnica. La informacion
administrativa incluye: nombre del centro educativo, nombre de la persona docente, nivel educativo, curso lectivo y
modalidad; ademds, las competencias para el desarrollo y el eje de la politica educativa que corresponde a la politica
curricular “Educar para una nueva ciudadania”, los cuales se desarrollan durante todo el programa de estudio. Otros
elementos que incluye son el nombre del taller exploratorio, la unidad de estudio y el tiempo estimado (en horas) para el
abordaje de cada uno de los resultados de aprendizaje, siempre en relaciéon con lo establecido en el plan anual y, en

consecuencia, con la estructura, mapa y malla curricular del programa de estudio.

En la parte técnica del plan de prdactica pedagdgica, la persona docente traslada los resultados de aprendizaje y
los saberes esenciales del programa de estudio — correspondiente a la unidad de estudio en desarrollo — y establece las
estrategias para la mediacion pedagdgica que empleard para su mediacion, segun su experiencia docente. En el tema
de las estrategias, se consideran tanto las que utilizard la persona docente para su abordaje en el aula, como las que

ejecutard el o la estudiante.

A la persona docente también le compete generar los indicadores de logro que espera observar en las personas

estudiantes, como producto de las estrategias de mediacidon empleadas y las evidencias de conocimiento, desempeno
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o producto, segun corresponda. Los indicadores de logro establecidos por el profesorado en el plan de prdctica
pedagodgica deben tener concordancia con la informaciéon incluida en los instrumentos técnicamente elaborados para
el proceso de evaluacion y, en el caso de las evidencias, deben observarse en el portafolio de evidencias del

estudiantado.

Finalmente, la persona docente debe indicar los recursos de espacio fisico, materiales, equipo y herramientas que

utilizard en el desarrollo del plan de prdctica pedagdgica.
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Tabla 3

Esquema formato del plan de practica pedagdgica

PLAN DE PRACTICA PEDAGOGICA

Centro educativo: Curso lectivo:
Nombre de la persona docente: Nivel:
Taller exploratorio: Modalidad:
Unidad de estudio: Tiempo estimado:
Competencias para el desarrollo humano: Eje politica educativaz:
Resultados de Saberes Estrategias para Evidencias de Tiempo
aprendizaje esenciales la mediacién pedagégica aprendizaje estimado(horas)
1. Docente Conocimiento
Estudiante Desempeno
Producto
2. Docente Conocimiento
Estudiante Desempeno
Producto
3. Docente Conocimiento
Estudiante Desempeno
Producto

Recursos:
Aula para clase tedrica:
Laboratorio o taller para clase prdctica:
Equipos y herramientas:
Materiales:

2 Politica Curricular “Educar para la nueva ciudadania”.
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Evaluacion de los Aprendizajes

La evaluacion por competencias presenta como reto la incorporacion de nuevas estrategias de evaluacion
orientadas al aprendizaje, centradas en la participacion de la persona estudiante y dirigidas a situaciones de naturaleza
auténtica, cada vez mds cercanas a la vida real. Por lo tanto, se puede afirmar que la competencia es contextual, refleja
la relacion entre las habilidades de las personas y las actividades que desempenan en una situacion particular del mundo

real (Lopez, 2014).

En el enfoque por competencias, la evaluacion es continua, dindmica, holista y dirigida al andlisis de los niveles de
desempeno alcanzados por la persona estudiante. En este sentido, la evaluaciéon cumple una funcidon de autorregulacion

que le permite al estudiantado generar un monitoreo personal de su aprendizaje.

Desde esta perspectiva, la competencia predice el desempeno, estd directamente vinculada con procesos
prdcticos de la persona estudiante y no tanto con el cUmulo de datos. Mediante la evaluacion se identifican y registran
los atributos de la competencia que se pretende desarrollar — a través de los procesos y las evidencias generadas por los
y las estudiantes — con la intencidn de valorar la evoluciéon del dominio y la respectiva transferencia. La persona docente
emite juicios basados en el proceso y las evidencias de sus estudiantes, por medio de la observacion y el andlisis de la

evolucion del dominio de niveles.
La evaluacidon debe estar alineada al curriculo, por lo que debe existir un equilibrio entre los resultados de

aprendizaje, las estrategias de mediacion por desarrollar durante todo el proceso educativo y el sistema de valoracion

de los conocimientos, desempenos y productos deseados, segun los indicadores de logro establecidos.
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Cabe considerar por ofra parte, que la evaluaciéon ofrece estrategias que posibilitan conocer a profundidad los
resultados obtenidos por el estudiantado y tomar conciencia de lo que se espera de ellos. Mediante la evaluacion basada
en competencias, las personas estudiantes ofrecen “evidencias” de su desempeno al profesorado, padres de familia,
companeros y comunidad en general, por medio de nuevas herramientas y métodos de evaluacion apoyados en una

perspectiva de corte constructivista y centrados en la dindmica de los procesos.

Una vez seleccionadas las estrategias de mediacion pedagogica, se definen los insfrumentos de evaluacion. En
ellos se incluyen los indicadores de logro vy los criterios de desempeno para valorar la situaciéon de aprendizaje, pues

permiten a la persona docente emitir juicios sobre lo alcanzado por cada estudiante.

Para alcanzar la objetividad en la emision de juicios de valor, es importante establecer los indicadores de logro vy
las evidencias asociadas a los niveles de valoracion establecidos, para que al finalizar se proceda al andlisis de la
informacion recolectada y se determine si se han alcanzado las competencias y en cudles niveles, lo que permite la toma

de decisiones respecto al desarrollo de las competencias de cada estudiante.

El Reglamento de Evaluaciéon de los Aprendizajes, mediante decreto ejecutivo, rige la evaluacién costarricense y
establece los componentes de la evaluaciéon para las diferentes modalidades del sistema educativo. La nota para cada
asignatura y periodo, se obtiene de la sumatoria de los porcentajes obtenidos por la persona estudiante en cada uno los

componentes de la calificacion.

Para los talleres exploratorios de la ETP, el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes establece los siguientes

componentes de la evaluacion:
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Trabajo Cotidiano

Consiste en las actividades educativas que realiza el estudiantado con la guia y orientacion de la persona docente,
segun el planeamiento diddctico y el programa de estudio. Para su calificacion se deben utilizar instrumentos
técnicamente elaborados, en los que se registre la informacion relacionada con el desempeno de la persona estudiante.
La misma se recopila en el transcurso del periodo y durante el desarrollo de las lecciones, como parte del proceso de
ensenanza - aprendizaje y no como producto; debe reflejar el avance gradual de la persona estudiante en sus

aprendizajes.

Dentfro de la gama de estrategias y herramientas que la persona docente puede utilizar para la evaluacion de
trabajo cotidiano se citan: mapa conceptual, linea de tiempo, mapa mental, mapas cognitivos, video foro, proyectos,
collage, plenarias, entre otras. Para tal efeto, debe confeccionar instrumentos de evaluaciéon técnicamente elaborados,
qgue muestren los indicadores y permitan visualizar el nivel de logro alcanzado por la persona estudiante, segiun el

cumplimiento de la normativa vigente y las directrices ministeriales emanadas para tales efectos.
Tareas

Consisten en trabajos cortos que se asignan al estudiantado, con el propédsito de reforzar aprendizajes esperados y
segun la informacion recopilada durante el trabajo cotidiano. Mediante las tareas, la persona estudiante puede repasar
o reforzar los aprendizajes esperados; sin embargo, no deben asignarse para ser desarrolladas en horario lectivo ni en
periodos de vacaciones, entiéndase Semana Santa y medio ano, o periodo de pruebas calendarizadas en el centro

educativo.
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Pruebas

Son un instrumento de medicidon cuyo propdsito es que el estudiantado demuestre la adquisicion de habilidades
cognitivas, psicomotoras o lingUisticas; en otras palabras, las pruebas pueden ser escritas, de ejecucién u orales. Para su
construccion se seleccionan los aprendizajes esperados e indicadores, de acuerdo con el programa de estudio vigente y
nivel educativo. A menos que la persona docente lo juzgue necesario, las pruebas no deben tener cardcter acumulativo

durante un mismo periodo.

La prueba escrita debe ser resuelta individualmente y debe aplicarse ante la presencia del docente o, en su
defecto, ante el funcionario que la persona directora designe. En el caso de la prueba oral y de ejecucion, debe aplicarse
ante la persona docente a cargo de la asignatura. Las pruebas cortas deben tener cardcter formativo, salvo el caso de

las aplicadas al estudiantado con necesidades educativas.

Las pruebas escritas y de ejecucion constituyen instrumentos de evaluacion de gran importancia para la valoraciéon
del desempeno del estudiantado. Deben confeccionarse de acuerdo con los lineamientos técnicos establecidos por el

Departamento de Evaluacion de los Aprendizajes del MEP.
Asistencia
La asistencia se define como la presencia de la persona estudiante en las lecciones y en aquellas actividades

escolares a las que fuere convocado. Las ausencias y las llegadas tardias podrdn ser justificadas o injustificadas. (MEP,
2018, Art. 25-30)
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Tabla de Distribucién de las Unidades de Estudio que Integran el Taller Alojamiento

Nombre de la unidad de estudio Semanas Cantidad de lecciones
Principios de hosteleria 10 40
Equipaje y embalaje 9 36
Animacién en hotel 9 36
Division cuartos de hotel 10 40
Taller de orientacion vocacional 2 8

(*) La leccion equivale a 60 minutos

(**) Se desarrollan los talleres de forma articulada con el Departamento de Orientacion Educativa y Vocacional.
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Malla Curricular

Nivel: Noveno

Alojamiento

Unidades de estudio

Principios de Hosteleria
40 lecciones

Equipaje y embalaje
36 lecciones

Animacion en hotel
36 lecciones

Divisidbn de cuartos de
hotel
40 lecciones

Resultados de aprendizaje

1.

Discriminar las
generalidades y
organizacion del
servicio de hoteleria y
sus conceptos bdsicos.

Explicar lo
componentes del
servicio de hosteleria y
su contribucién ala
economia del pais.

Aplicar los principios de
atencion al cliente,
identificando los tipos
de clientes de los

Resultados de
aprendizaje

. Discriminar la

importancia del
departamento de
botones en la
experiencia global
del huésped del
hotel.

. Emplear conceptos

asociados a las
funciones de fraslado
y embalaje de
equipaje en hoteles
de clase superior.

Resultados de
aprendizaje

1.

Aplicar técnicas
orientadas al
entretenimiento del
cliente en hoteles de
clase superior, con
base en las normas
de salud
ocupacional.

Emplear técnicas
para la preparacién
corporal y aplicaciéon
de rutinas de
entretenimiento,
considerando las
normas de salud

Resultados de
aprendizaje

1.

Explicar las funciones
del camarero (a)

segun los estandares
de calidad del hotel.

Implementar
protocolos de
limpieza y
desinfeccion en las
habitaciones del hotel
y dreas comunes, con
base en las normas
internacionales y
protocolos
organizacionales.
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hoteles y las
caracteristicas de las
personas trabajadoras
en hoteles.

. Explicar aspectos
relacionados con la
recepcion hotelera,
utilizando tecnologias y
normas intfernacionales
de servicio al cliente.

. Gestionar el propio
autoaprendizaje en el
uso de herramientas
ofimdticas para el
proceso de recepcion
hotelera.

. Determinar los
requerimientos del
sector empresarial para
la eleccién de carreras
técnicas, interpretando
la realidad laboral que
viven las mujeres en el
pais y la legislacion
vigente.

3. Emplear formas de
comunicacion
asertiva durante el
servicio al cliente en
la recepcion del
hotel.

4. Trasmitir con
propiedad la manera
del ser costarricense
a los huéspedes del
hotel como ente
diferenciador en una
ciudadania con
identidad.

ocupacional y
estdndares de
calidad.

. Asumir la

proactividad y el
ejercicio regular
como prdcticas para
potenciar la salud
mental y fisica del ser
humano.

. Aplicar metodologias

vigentes en la
construccion de
modelos de
negocios a partir de
ideas innovadoras.

Utilizar equipos y
materiales para la
limpieza de las areas
del hotel, segun los
protocolos
establecidos.

Demostrar conductas
que reflejen
compromiso ético
aplicando principios y
valores en el ejercicio
de las labores propias
de la hoteleria y el
turismo.

. Aplicar buenas

prdcticas de
desarrollo sostenible
mediante la utilizacion
de productos verdes
en el campo hotelero
y el furismo.
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Taller exploratorio: Modalidad: Nivel
Alojamiento Comercial y Servicios Noveno

Unidad de estudio:

Tiempo estimado:

Principios de Hosteleria

40 horas

Competencias para el desarrollo humano:

Eje politica educativa:

Autoaprendizaje

Educacién para el desarrollo sostenible

1.

Resultados de aprendizaje

Discriminar las generalidades y
organizacion del servicio de
hoteleria y sus conceptos bdsicos.

Saberes esenciales

Hoteleria:

Definicion de hoteleria.
Importancia.
Origen y evolucién del servicio
hotelero en Costa Rica y el
mundo.
Aporte de César Ritz.
Clasificacion de hoteles en Costa
Rica segun servicios:

e Completo.

e Limitado.

e Restringido o minimo.
Terminologia:

e Hoftel.
Apartotel.
Albergue.
Villa/cabana/cabina.
Pension.
Boteles.

Indicador de logro

Cita aspectos relacionados con la
historia de la hoteleria nacional y
mundial.

Reconoce conceptos bdsicos
relacionados con la hoteleria.

Clasifica los hoteles en Costa Rica
segun servicios.

Clasifica los hoteles segun el
numero de estrellas.

Elabora organigramas en los
cuales se visualice la estructura
administrativa de los hoteles.
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Resultados de aprendizaje

Emprendedoras

Saberes esenciales

Indicador de logro

e Posada de turismo rural.
e Hotel boutique.
e Posada de turismo rural
comunitdrio.
e Clasificacion de hoteles segun
numero de estrellas:
e Medidas de la habitacion.
e Servicios adicionales.

e Ofros criterios de excelencia.

e Tipos de organigramas:
e Distribucion departamental
de los hoteles.
e Relacién entre los diferentes
departamentos del hotel.

2. Explicarlo componentes del
servicio de hosteleria y su
contribucién a la economia del
pais.

Hosteleria:

» Definicién de hosteleria.
e Importancia para el pais
* Requerimientos.

* Componentes de la hosteleria:

e Hofeles.
e Restaurantes.
e Baresy cafeterias.
e Eventos y catering.
e Turismo.
e Gestion hotelera.
e Servicios de restauracion.
e Rutas nacionales.
* Aeropuertos nacionales.
* Servicios de transporte interno.

e Servicios para atencion del turista.

Describe el concepto de
hosteleria.

Reconoce la importancia de la
hosteleria para la economia del
pais.

Determina los componentes de la
hosteleria.

Encendamos juntos la luz




, MINISTERIO DE
8 EDUCACION PUBLICA

Resultados de aprendizaje

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Direccion de Educacion

Saberes esenciales

Técnica y Capacidades
Emprendedoras

Indicador de logro

* Impacto del sector en la
economia nacional e
infernacional.

3. Aplicar los principios de atencion
al cliente, identificando los tipos
de clientes de los hoteles y las
caracteristicas de las personas
trabajadoras en hoteles.

Atencion del cliente:

e Tipos de cliente del hotel:

e De ocio.

Viajeros de negocios.
Viagjeros frecuentes.
Clientes corporativos.
Familias.

Grupos.

De lujo.

De presupuesto.

De Ultima hora.
Locales.
Internacionales.

De eventos.
Nomadas digitales.

e Senior.

e Principios o protocolos de servicio
al cliente
e Perfil del trabajador de hotel:

e Servicio al cliente.

e Capacidad para trabajar
en contacto con otras
personas.

e Responsabilidady
eficiencia.

e Comunicacion eficiente.

e Orientacion a los detalles.

Distingue los tipos de cliente
relacionados con la industria
hotelera.

Explica las caracteristicas del perfil
del tfrabajador del hotel.

Emplea los principios de servicio al
cliente.

Encendamos juntos la luz




MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

l‘\

Resultados de aprendizaje

Direccion de Educacion

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Emprendedoras

Saberes esenciales

e Flexibilidad y

adaptabilidad.

Trabajo en equipo.

Empatia.

Gestion del tiempo.

Presentaciéon personal.

Conocimientos

tecnoldgicos.

Etica profesional.

Flexibilidad y disposicion

para aprender.

e Manejo de un segundo o
mds idiomas.

Técnica y Capacidades

Indicador de logro

4. Explicar aspectos relacionados
con la recepciéon hotelera,
utilizando tecnologias y normas
internacionales de servicio al
cliente.

Recepcion del hotel:

* Descripcion del lugar.
e Funciones del recepcionista:
e Gestion de lallegaday
salida de los huéspedes.
*  Proporcionar informaciéon y
asistencia.
e Gestion de reservaciones.
e Comunicacion interna.
e Administracion de llaves.
e Manejo de emergencias.
e Facturaciony cobro.
e Informacién de servicios
adicionales.
* Registroy control.
*  Mantenimiento del drea de
recepcion.

Reconoce las funciones asignadas
al front office del hotel, segun las
normas internacionales de servicio
al cliente.

Explica los principales aspectos
técnicos que se ejecutan en el
cumplimiento de las funciones
asignadas al front office del hotel,
segun normas internacionales de
servicio al cliente.

Discrimina las funciones del
recepcionista y el departamento
de recepciodn.

Emplea protocolos y normas
internacionales de servicio al

Encendamos juntos la luz




MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

Resultados de aprendizaje

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Direccion de Educacion

Emprendedoras

Saberes esenciales

Técnica y Capacidades

Indicador de logro

* Trdmite de quejasy
reclamos de los clientes.
e Seguridad.
Importancia del drea de
recepcion.
Automatizacién de procesos en la
recepcion hotelera:
e Sistemas de reservas en
linea.
* Check-iny check-out
automatizado.
* Tarjetas de llave digitales.
¢ Comunicacién
automatizada.
* Integracion con
plataformas de pago.
e Gestidn de inventarios
automatizados.
e Robofts automatizados.
e Automatizacion de tareas
administrativas.
* Seguridad automatizada.

cliente requeridas en el manejo de
puntos del front office de hotel.

5. Gestionar el propio
autoaprendizaje en el uso de
herramientas ofimdaticas para el
proceso de recepcion hotelera.

Autoaprendizaje:

Concepto de aprendizaje.

s Qué significa aprender?

Utilidad del autoaprendizaje.
Motivacion para aplicar el
autoaprendizaje.

Aplicaciones de codigo abierto y
licenciadas.

|dentifica las herramientas
disponibles para la atencién de
clientes en la recepciéon hotelera.

Diferencia el uso y aplicabilidad
de las herramientas disponibles.

Desarrolla procesos de
autoaprendizaje de manera
individual y colaborativa.

Encendamos juntos la luz




MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

N

Resultados de aprendizaje

Determinar los requerimientos del
sector empresarial para la
eleccion de carreras técnicas,
interpretando la realidad laboral
que viven las mujeres en el pais y
la legislacion vigente.

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Direccion de Educacion

/ Emprendedoras

Saberes esenciales

Orientacion ocupacional:

Eleccién de la carrera técnica:
expectativa social versus interés
individual.

Datos u ocupaciones
relacionadas con el campo
profesional del servicio hotelero y
el turismo.

Conocimientos, habilidades y
destrezas relevantes para el
mercado laboral del campo
profesional (técnicas,
socioafectivas).

Manejo de un segundo o tercer
idioma.

Tecnologias digitales.

Ambiente laboral:

Identificaciéon de prdcticas
discriminatorias en el contexto del
trabajo.

Protocolos de actuacion ante
prdcticas discriminatorias.
Disparidad salarial/Techo de
cristal.

Brechas de género.

Legislacién laboral:

Cddigo de Trabajo (Articulo 404).

Técnica y Capacidades

Indicador de logro

Reconoce los intereses personales

y factores sociales que intervienen
en la eleccion de la carrera
técnica.

Explica los conocimientos,
habilidades y destrezas requeridos
en el turismo para la
empleabilidad.

Identifica los tipos de prdcticas
discriminatorias que se manifiestan
en el contexto laboral.

Describe los protocolos
establecidos para abordar la
discriminacién en el trabajo.

Reconoce los derechos laborales
de las mujeres trabajadoras, segun
la legislacion vigente.

Encendamos juntos la luz




MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

Resultados de aprendizaje

Direccion de Educacion
GOBIERNO :
bE cosTa rica /  Tecnicay Capacidades
Emprendedoras

Saberes esenciales Indicador de logro

e Propdsito de la Ley N° 9677.
Reforma de la Ley N° 7142, Ley de
Promocién de la Igualdad Social
de la Muijer.

e Ley N° 9765, Reforma del Articulo
36 de la Ley N° 5476, Codigo de
Familia.

Encendamos juntos la luz



Direccion de Educacion

ETere BSorica | SE¥SETnen | Tecnicay Capacidades
Emprendedoras
Taller exploratorio: Modalidad: Nivel
Taller de alojamiento Comercial y Servicios Noveno
Unidad de estudio: Tiempo estimado:
Equipaje y embalaje 36 horas
Competencias para el desarrollo humano: Eje politica educativa:
Comunicacioén asertiva Ciudadania planetaria con identidad nacional

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro
1. Discriminar la importancia del Departamento de botones: e Reconoce el objetivo e
departamento de botones en Ia . imporfancia del Departamento de
. . ) o Objetivo. botones.
experiencia global del huésped . . .
del hotel e Tipos de equipo, herramientas y
: documentacion. e Identifica los tipos de equipo,
e Organizacion segun famano del herramientas y documentacion
hotel: utilizado por el Departamento de
e Jefe de boftones o capitdn botones.
de botones.
e Bofones o maleteros. » Distingue la organizacion del
e Portero. Departamento de botones segun
 Valet parking. el tamano del hotel.
e Elevadorista.
e Paqgjes. e Diferencia las funciones
e Funciones: principales que desempena la
e Recepciony despacho de figura del botones.
equipaje.

e Asistencia a los huéspedes.

Encendamos juntos la luz




Direccion de Educacion

GOBIERNO

bE cosTa rica /  Tecnicay Capacidades

, MINISTERIO DE
8 EDUCACION PUBLICA

Resultados de aprendizaje

Emprendedoras

Saberes esenciales

Indicador de logro

¢ Mantenimiento de la zona
de recepcion.

¢ Manejo de equipos y
herramientas.

e Seguridad y cortesia.

e Perfil del botones:

e Presentacion personal.

e Habilidades de
comunicacion.

e Orientacion al servicio.

e Conocimientos del hotel.

e Capacidad fisica.

e Habilidad para manejar
equipos.

e Coordinaciéon y trabajo en
equipo.

e Manejo de situaciones
especiales.

e Organizacion y eficiencia.

e Adaptabilidad.

e Efica profesional.

e Desarrollo contfinuo.

Emplea los conocimientos bdsicos
para la atencion y traslado de
equipaje en hoteles de clase
superior.

un hotel de calidad superior.

Emplea los protocolos de atencion
al cliente en el departamento de
botones, de un hotel de clase
superior.

2. Emplear conceptos asociados a
las funciones de fraslado y
embalaje de equipaje en hoteles
de clase superior.

Conceptos técnicos del botones:

e Airport shuttle.

e Continental breakfast.

e Laundry.

* Dry cleaning.

e Pets allowed/pet-friendly.
*  Wheelchair accesible.

Reconoce términos técnicos que
se utilizan durante la funcion del
traslado y embalaje de equipaje,
en hoteles de calidad superior.

Aplica los protocolos a seguir
para la atencidon en materia de

Encendamos juntos la luz




, MINISTERIO DE
8 EDUCACION PUBLICA

Resultados de aprendizaje

GOBIERNO
DE COSTA RICA /

Direccion de Educacion

Saberes esenciales

Técnica y Capacidades
Emprendedoras

Indicador de logro

*  Vending machine.

o Tip.

* Staff meeting.

* Booking aroom.

* Making a reservation.
* Vacancy.

* Checkin/check out.
* Key card.

e Room number.

» Damage charge.

Equipaje de los huéspedes:

* Tipos de equipqgje:
* Maletaos.
* Bolsas de mano.
*  Mochilas.
* Bolsos de vigje.
* Portatrgjes.
* Bolsas deportivas.
e De mano.
* Facturado.
* Materiales para embalaje segun
politicas establecidas.
* Protocolos de servicio al cliente
durante el proceso de traslado y
embalaje del equipgje.

traslado y embalaje del equipaje
de los huéspedes de hotel, segin
estandares de calidad superior y
normas de salud ocupacional.

3. Emplear formas de comunicacion

asertiva durante el servicio al
cliente en la recepcion del hotel.

Comunicacion asertiva:

e Concepto.

Reconoce el concepto e
importancia de la comunicacion
asertiva en la atencién de clientes

Encendamos juntos la luz

durante la ejecucion de las




Direccion de Educacion
Técnica y Capacidades
Emprendedoras

GOBIERNO
DE COSTA RICA /

, MINISTERIO DE
8 EDUCACION PUBLICA

Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

e Obstdculos para ser una persona
asertiva:
e Agresivo y pasivo.
e Técnicas para la comunicacioén
asertiva.

funciones propias de la recepcion
del hotel.

Compara rasgos humanos de la
persona asertiva, pasiva y
agresiva.

Aplica técnicas de comunicacion
asertiva en la atencion de clientes
durante la ejecucion de las
funciones propias de la recepcion
del hotel.

4. Trasmitir con propiedad la manera

del ser costarricense a los
huéspedes del hotel como ente
diferenciador en una ciudadania
con identidad.

Identidad turistica de Costa Rica:

e Pura vida.

e Democraciay paz.

* Respeto por la naturaleza.

e Culturalmente diversa.

* Religion y tradiciones.

e Educacion y alfabetizacién.
*  Familia y comunidad.

e Deportes.

* Gasfronomia.

* Civismo y solidaridad.

Examina las caracteristicas de la
identidad costarricense.

Aplica la idiosincrasia del ser
costarricense ante los turistas y
visitantes, como parte de la
identidad del pais.

Encendamos juntos la luz




Direccion de Educacion

MINISTERIO DE GOBIERNO .
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA Rica Tecnica y Capacidades
Emprendedoras
Taller exploratorio: Modalidad: Nivel
Taller de alojamiento Comercial y Servicios Noveno

Unidad de estudio:

Tiempo estimado:

Animacion de hotel

36 horas

Competencias para el desarrollo humano:

Eje politica educativa:

Proactividad

Emprendimiento

Resultados de aprendizaje

1.

Aplicar técnicas orientadas al
enfretenimiento del cliente en
hoteles de clase superior, con base
en las normas de salud
ocupacional.

Saberes esenciales

Actividades para el entretenimiento
en hoteles:

* Watsu

* Yoga

* Aquacycling

* Aquaphysical

* Strength tfraining in the water
* Aeroyoga

* Jumping Fitness

* Boxing

* Crossfit

* Kangoo power

Indicador de logro

Describe las técnicas, cuidados y
pPasos para realizar rutinas de
entretenimiento de hotel de clase
superior, con base en las normas
de salud ocupacional.

Diferencia los tipos de actividades
de enfretenimiento que pueden
ejecutarse en hoteles de clase
superior.

Emplea técnicas para la
implementacion de rutinas de
entretenimiento de hotel de clase
superior, con base en normas de
salud ocupacional.

2. Emplear técnicas para la

preparacién corporal y aplicaciéon
de rutinas de entretenimiento,

Aerodbicos:

e Definicion.

e Senala técnicas de preparacion

corporal, para la aplicacién de
rutinas de entretenimiento, segin

Encendamos juntos la luz




: MINISTERIO DE
8 EDUCACION PUBLICA

Resultados de aprendizaje

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Direccion de Educacion

Saberes esenciales

Técnica y Capacidades
Emprendedoras

Indicador de logro

considerando las normas de salud | e Tipos. normas de salud ocupacional y
ocupacional y estdndares de e Cardio. estandares de calidad.
calidad. e AqQuaerobic.
e Aerdbic step. * Discrimina los tipos de aerdbicos, sus
e Beneficios para la salud. beneficios y cuidados durante su
e Cuidados durante su implementacion.
implementacion.
e Pasos bdsicos de aerdbicos. * Aplica técnicas de preparacion
e Marcha. corporal y rutinas de
e Lado alado. enfretenimiento, bajo las normas
e Salto sobre un mismo sitio. de salud ocupacional y estdndares
e Levantar la rodilla. de calidad.
e Uve adelante.
e Step.
Asumir la proactividad y el Proactividad: e Explicalaimportancia de la

ejercicio regular como prdcticas
para potenciar la salud mental y
fisica del ser humano.

o Concepto.
Importancia para el éxito
profesional y laboral.

e Caracteristicas de

comportamientos proactivos.

proactividad como elemento de
éxito profesional y laboral.

e Describe las caracteristicas de la

persona proactiva.

e Muestra comportamientos

proactivos durante la ejecucion
de actividades de entretenimiento
y aerdbicos.

Aplicar metodologias vigentes en
la construccidn de modelos de
negocios a partir de ideas
innovadoras.

Modelo de negocio:

o Concepto.

e FElementos:
e Clientes.
e Canales.

e Reconoce el concepto e

importancia del modelo de
negocio.

Encendamos juntos la luz




MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

Resultados de aprendizaje

Direccion de Educacion

oo e aica / Técnicay Capacidades
Emprendedoras

Saberes esenciales Indicador de logro
e Relacion con los clientes. e Diferencia los elementos por
e Recursos. considerar para la creacion de
e Aliados. modelos de negocios.
e Estructura econdmicay

financiera. e Emplea metodologias vigentes

e Metodologias para el diseno de para el diseno de productos
productos minimos viables. minimos viables.

Encendamos juntos la luz




Direccion de Educacion

T OE svica | S2%55mes /  Técnicay Capacidades
Emprendedoras
Taller exploratorio: Modalidad: Nivel
Taller de alojamiento Comercial y Servicios Noveno
Unidad de estudio: Tiempo estimado:
Division de cuartos de hotel 40 horas
Competencias para el desarrollo humano: Eje politico educativa:
Compromiso ético Educacién para el desarrollo sostenible

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro
1. Explicar las funciones del Camarero (a) de hotel: e Describe las funciones del
camarero (a) segun los esténdares camarero de hotel.
de calidad del hotel.  Descripcion del puesto.
e Funciones: e |dentifica las claves utilizadas para
e Limpieza de habitaciones. el reconocimiento del estado de
e Reposicion de suministros. habitaciones del hotel.
e Mantenimiento general.
e Atfencién al cliente. e Explica los protocolos de ingreso a
e Coordinacion con ofros las habitaciones.
departamentos.

e Cumplimiento de normas de
seguridad e higiene.
¢ Manejo de quejas.
Organizacién y gestion del
tiempo.
e Claves de estado de las
habitaciones:
e Ocupada (OC).
e Ocupada sin equipaje (OSE).

Encendamos juntos la luz




Direccion de Educacion

GOBIERNO .
bE cosTa rica /  Tecnicay Capacidades

Emprendedoras

MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

Ocupada no durmié (OND).
Bloqueada (BL).
De salida ().
Vacante sucia (VS).
Vacante (V).
Vacante limpia (VL).
Libre (LI).
En mantenimiento (EM).
Por limpiar (PL).
En proceso de limpieza (EPL).
Por inspeccionar (PI).
Fuera de uso (FU).
Aviso de no molestar en
puerta (FNM).
e Visitante muy importante
(VIP).
e No desea servicio (NS).
e Protocolo de ingreso a la

habitacion:
o Verificar la identificacion
(huésped).

e Golpeary anunciar.

e Esperarrespuesta del
huésped.

e Respetar la privacidad.

e Evitar elingreso si “no
molestar”.

e Anunciar el inicio del servicio.

e Mantener las pertenencias
del huésped.

Encendamos juntos la luz




Direccion de Educacion

GOBIERNO g
bE cosTa rica /  Tecnicay Capacidades

Emprendedoras

, MINISTERIO DE
8 EDUCACION PUBLICA

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Cumplir conlas tareas de

limpieza.

2. Implementar protocolos de Proceso de limpieza y desinfeccioén: e Explica los protocolos de servicios
limpieza y desinfeccién en las de limpieza y desinfeccion de
habitaciones del hotel y dreas e Arecs: habitaciones y dreas comunes en
comunes, con base en las normas e Habitaciones: empresas de alojamiento.
internacionales y protocolos * Revision de la hoja de _ o
organizacionales. asignacion. ‘ o Ejegufo pr'ol’rocolos de Ilmplgzo y

e Preparacion de equipos y desinfeccion de las habitaciones y
suministros. dreas comunes del hotel,
e Verificacion de la aplicando las normas
habitacion. infernacionales vigentes y politicas
e Entrada vy retiro de ropa organizacionales.
de cama sucia.
e Limpieza general. e Reconoce el ICT-P-001 protocolo
e Limpieza del bano. para aclividades de hospedaje
e Cambio de ropa de sector furismo.
cama.
e Reposicidn de suministros.
e Inspeccion visual.
e Reporte de problemas.
e Cierre de habitaciony
preparacion para el
proximo huésped.
e Pasillos.
e Banos publicos.
e Oficinas.
e Lobby.

e |CT-P-001 Protocolo para
aclividades de hospedaje sector
turismo.

Encendamos juntos la luz




Direccion de Educacion

:é’:,'g:g'%'g PGBLICA | DEcostamica / Técnicay Capacidades
Emprendedoras
Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro
3. Utilizar equipos y materiales para Equipos y materiales para limpieza: e |dentifica los equipos y materiales
la limpieza de las dreas del hotel, utilizados en la limpieza de hoteles.
segun los protocolos establecidos. | © Carro de limpieza.
e Aspiradora. e Diferencia la documentacion
e Pulidora. requerida para el control de
e Baldesy trapeadores. articulos complementarios.
e Productos de limpieza general
autorizados:
e Soluciones jabonosas,
abrasivas, higienizantes y
desinfectantes.
e Detergentes liquidos o en
polvo
e Cremas o aceites.
e Panosy esponjas.
o Guantes.
e Cepillos.
e Plumero.
e Cuboy bolsas para basura.
e Limpia cristales.
e Dispensadores de articulos de
tocador.
e Ropa de cama y toallas limpias.
e Control de articulos
complementarios:
e Carpeta de escritorio con
sobre y hojas de carta,
tarjetas, postales del hotel,
boligrafo.

Encendamos juntos la luz




Direccion de Educacion

GOBIERNO

DE COSTA RICA Tecnica y Capacidades

Emprendedoras

, MINISTERIO DE
8 EDUCACION PUBLICA

Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales Indicador de logro

e Directorio de servicios (guia
inferna de teléfonos y
servicios del hotel).

e Block de teléfono o libreta
para notas.

e Aviso: “favor no molestar”.
“servicio de habitaciones”.

e Propagandas vy folletos
informativos del hotel.

e Bolsay lista de lavanderia.

e Cuestionarios para el
huésped.

e Tarjetas de “buenas noches”.

e Informacion turistica de la
Zona.

Compromiso ético: .

4. Demostrar conductas que reflejen Reconoce Ila importancia del

compromiso ético aplicando
principios y valores en el ejercicio
de las labores propias de la
hoteleria y el turismo.

o Concepto
e Principios y valores:
e Respeto.
e Probidad.
e Anticorrupcion.
e Compromiso.

compromiso ético en el
desempeno de las labores propias
de su drea de formacion técnica y
en la convivencia con ofras
personas.

Discrimina acciones que dan
origen a conductas que reflejan
falta de compromiso ético.

EfectUa con empeno las
obligaciones o responsabilidades
que se asignan superando los
obstdculos que se presentan para
el logro de los objetivos trazados

Encendamos juntos la luz




, MINISTERIO DE
8 EDUCACION PUBLICA

Resultados de aprendizaje

GOBIERNO
DE COSTA RICA /

Direccion de Educacion

Emprendedoras

Saberes esenciales

Técnica y Capacidades

Indicador de logro

en el dmbito de la hoteleria y el
turismo.

Aplicar buenas prdcticas de
desarrollo sostenible mediante la
utilizacién de productos verdes en
el campo hotelero y el turismo.

Limpieza sostenible del hotel:

e Productos verdes.
e Tipos.
e Usos.
* Habitaciones verdes:
e lluminacioén eficiente.
e Sensores de luzy
movimiento.
e Aislamiento eficiente.

* Grifos y duchas de bajo flujo.

e Productos de bano.

e Lavanderia.

e Mobiliario.

¢ Sdbanas, toallas, almohadas
y edredones.

e Conftrol de termostato
programable.

* Reciclagje.

* Cortinas y persianas
eficientes.

e Paneles solares.

Reconoce el concepto de
productos verdes y su aplicaciéon
en el campo hotelero.

Identifica buenas practicas para
la limpieza de habitaciones
verdes.

Utiliza buenas prdcticas de
desarrollo sostenible, mediante el
uso Y la aplicacion de productos
verdes en el campo hotelero y el
turismo.

Emplea buenas prdcticas de
desarrollo sostenible que
minimicen el impacto en el medio
ambiente y en las futuras
generaciones.

Encendamos juntos la luz




Direccion de Educacion

MINISTERIO DE GOBIERNO : ;
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